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LERIDA TOLIMA, COLOMBIA,

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. {0982) 890197 — 2891220 - 2891070~ 2890956
. E.MAIL: gerencia@hospitaireinasofialerida.com

www:hospitalreinasofialerida.com
/ .




0
ol 11 I
=
,
Ly

LERIDA - TOLIMA - NEVEL H

HOICE De ;"G” LD }'rO‘F" "x‘e' REINA SOFIA ESPARA E.5.8 LERIDA TOLISH: COLOMBIA

TABLA DE CONTENIDO

Contenido

TABLA DE CONTENIDO ......oovo oo oo e, 2
INTRODUCCTION. ..o oot eees et eaeet e eea e ar e e B ~
INFORMACTON GENERAL DEL HOSPTTAL oo 5 «
1.0 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA UBICACION GEOGRAFICA.......ooovvverrrerrer. 9
2.0 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD ESTRUCTURAL ...o..ooovvivorreeenr .

3.0 ASPECTOS RELACTONADOS CON LA SEGURIDAD NO ESTRUCTURAL........o.oocoo...... 144 #
4.0 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CON BASE A LA CAPACIDAD
FUNCIONAL. oo oottt e 437
5.0 Indice de Seguridad HOSPIAIAMA. .........oo i e e

Calle 2 No.13 - 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. {0982) 890197 — 2891220 - 2891070- 2890956
E-MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com
www hospitzireinasofialerida.com



'

L E

L

- * e Pl i
? & Reina Sofia de Espana €SE. -
i CERIDA - TOUIMA - NIVEL I
-’;‘%’!’35 DE SRS ﬁ?;f"'»uc) HOSPITAL RENA SOFIA S %f\;ﬁ ESE LERIDA TOLIMA (0! Q?w’gf}'%

fmmouccxont .

Los paises de las Américas y de todos los otros continentes acardaron. adoptar  “Hospitales
segures frente & los desastres” como una politica de reduccidn de riesgos con el fin de lograr
que todos los hospitales nuevos se construyan con niveles de prateccién frente a eventos adversos
y que se implementen medidas adecuadas de mitigacion para reforzar los cstabiemmaentos
existentes. -

Un hospital seguro es un establedmiento de safud cuyos serviclos permanecen accesibles v .
funcionando a su méxima capacidad instalada, v en la misma infraestructura, mmedtatamente
después de un fendmeno destructivo.

Bajo este marco descrito, la Organizacion Panamericana de la Salud con la colaboracién del GAMID
(Grupo Asesor en Mitigacion de Desastres de la QPS/OMS) elabord una herramienta de evaluacion
rapida, confiable y de bajo costo, qué expresa la probabilidad de que un establecimiento de salud
continie funcionando en casos de desastres: el Indice de Seguridad Hospitalaria®.

£l indice de seguridad se obtteﬂe con la aplicacion de una lista de verificacidn por evaluadores
entrenadas en el tema. La evaluacién proporciona informadion Util sobre los puntos fuertes vy -
debiles observados en la unidad de salud, lo cual permite contar con una estimacion general y
aproximada la situacién de seguridad del establecimiento evaluado. Los datas obtenidos son
analizados en un modelo matematico, que seglin parémelros numéricos estab!ecmos, arraja una
calificacion coma indice el cudl se expresa con una probabilidad de 1, v permite contar con una
astimacion general v aproximada de la situacidn de seguridad del establecimiento en salud
evaluado, con el cual se confirma ¢ descarta la presendia de riesgos inminentes. '

Siguiendo la metodologia para el indice de seguridad, los hospitales pueden recibir una dasificacidn
de ABS C ‘ :

Indice de Clastficacien | e med%das daben tomarse?
sequridad : , ‘ '

Se equieren medidas urgentes de maneds inmediata, ya gue ios niveles ac-
~-035 C tuates de seguridad del establecimienio no son sUficientes paca proveger b vida
de los pacientes v of personal durante v después de un desasire,

Se requieren medidas necesarias en of conto plazo, va gue tos miveles acruales
03,36 - 065 g de seguridad def establecimiento pueden potencialments paner #n riesgo a fos
pacientes, el personal y su funcionamiente durante y despuss de un desastre,

Aunaue €5 prchable que el hospital continte funcionando et case: de desastres,
A ‘ se recormienda continuar con medidas pors mejorar ba capacidacd de respuesta y

ejecutar medidas preventivas en el medianc v largo plazo, para mejorar ef mvel
de seguridad frente a desastses,

.66 -1
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En ese sentudo el indice de seguridad hospeta!aria no sélo estima la probablhdad operativa de un’
hospital en un desastre, sino que, al establecer rangos de seguridad, permite priorizar a los
servicios cuya intervencion es critica porque podria poner en riesgo la vida de sus ocupantes, para

limitar las pérdidas de equipamiento ¢ para asegurar su funcionamiento,

Asi mismo v de acuerdo a la LEY 1450/2011 por la cual se establece el plan de desarrollo nacional
2010-2014:

ARTICULO 158, PROGRAMA NACIONAL DE HOSPITAL SEGURC. En el marco del Programa Nacional
de Hospital Seguro frente a Desastres, se fomentard la integracion de los diferentes sectores y
actores responsables de su implementacion, fortaleciendo /a capacidsd de respuesta de las
instituciones prestadoras ante emergencias y desastres y las acciones prevehtfvas necesarias para
su adecuada operacion. Ademds, se desarroflard un sistema de seguimiento y evaluacion af
Prograina. £n ef marco de dicho programa el Ministerio de la Proteccion Social, teniendo en cuenta
los desarrolios territoriales, podrd modificar el plazo para las acciones de reforzamiento estructural
seflaladg en el pardgrafo Jo del articulo 54 de la Ley 715 de 2001, PARAGRAFO Jo. Definase un
plazo de cuatro (4) afos después de la vigenda de /a presente ley para la evaluadon de fa
viinerabilidad sismica de as instituciones prestadoras de servioos de salud, Una vez culminada Ia
evaluadion cada entidad contard con cualtro (4) aflos para ejecutar las acciones de infervencion o
reforzarnjento estructural que se reguieran de acuerdo a las normas que regubn fa materfa y en e/
articulo 35 de Iz Ley 1151 de 2007. REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL IPS PUBLICAS, <Articuio
derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011> Ampliase por cuatro afos mas el plazo para
las acciones de reforzamiento estructural sefialado en ef pardgralo 20 de/ articilo 54 de la Ley 715
de 2001,

Ei indice de  seguridad
hospitalario no es s6lo un
instrumento técnico de medicion,
sino que se transfortma en una /
nueva forma de gestionar el / N
desastre desde la prevencidn vy \
la mitigacién.

Y nos enmarca tres criterios
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INFORMACION GENERAL DEL HdSPHAL

Nombre de la Institucidn:

Hospital Reina Sofia de Espaita

NIT

890.706823-5

Naturaleza Juridica: Publica

Caracter Territorial: Departamental
Departamento: Tolima
Municipio: Lérida

Direccidn: Calle 2# 13- 258
Zona: Urbana

Area de Cobertura:

Poblacion de cobertura:

IBAGUE, PIEDRAS, ALVARADO. ANZOATEGUI,
VENADILLO, SANTA  ISABEL, AMBALEMA,
ARMERGC GUAYABAL, FALAN, FRESNO, HERVEQ,
CASABIANCA, VILLAHERMOSA, CAMBAO

No. de empleados det Hospital:

130 entre planta y de contrato

MNivel de atencidn:

I

ConsultaExterna, Urgencias, Hospitalizacion, Quirofanos

Principales Servicios:

Horarig de atengién;

Consulta externa de 7 am ~ 7pm.urgencias 24 horas-
quirdfanos 24 horas

Ndmero total de camas: o6

Ndmero de camas en haspitalizacién: 26(distribuidas entre gfnecobstetrrc:a pediatria,
- medicing interna, qmrurgzcas)

Numero de camas de urgencias: 17

Mamero de salas de cirugia:

2 unc para anestesia general-otra para anestesia local
y procedimientos menores.

Nitmero de camas ek partos:

2

Area del terreno y drea construida:

Total area de terreno

14.777.61 mis2 --Total drea
Construida 6.076.34 mts2 '

Numero de edificaciones y de pisos:

1 una sala planta

Fecha de construccion de Ia

edificacion:

1988

Fecha del reforzamiento estructural
s aplica: ’

Gerente:

Dr. Adenawer Alvis Botello

Coordinador del PHE:

i ]

Teléfona y Fax:

Gerencia 2890197 telefax cel 2165254685-atencion al
usuario 2890100-cet 3175022523-Coardinacian medica cel
3176583296 -urgencias telefax 2891220-2891260 cel

357827246

Calle 2 N0.13 ~ 25 Barrio Adra Ofassa _ oo
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{0982) 890197 — 2891220 - 2891070- 2890956

E.MAIL: gerencia@haospitalreinasofialerida.com
www . hospitatreinasofizlerida.com




&%
gt

snaSoﬁadeEspanaES& - S

LERIDA TOUIMA - NIVELTT

L MDIGE DE BEGURIDAD HOSPITAL f?zf‘éﬁ SOFi4 ESPARA £ 5.8 LERIDA TOLIMA COLOM 3#&
Radio _ 2613
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coordmedica@hospitalreinasofiaterida.com-
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cartera_hospitalreina@yahoo.com
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DESCRIPCION..

EL HOSPITAL REINA SOFIA ESPANA LERIDA . E.S.E, constituye una Unica sede habilitada en el
Registro Especial de Prestadores de Salud del Ministerio de Safud y Proteccidn Social para la
. atencidn hospitalaria, ambulatoria v de urgendas localizada en el municipic de Lérida Tolima. Fue
reconocido como éstablecimiento plblico, de IT Nivel de Atencién mediante Ordenanza No. 079 del -
6 de didembre de 1990, de fa Asamblea Departamental. Y en 1594, segdn Ordenanza No. 088 del’
28 de Diciembre, se reestructura y se transforma en una Empresa Social deE Estado, dentro del

contexto de 1a ley 100 de 1993. )

Su ubicacién estratégica tanto a nivel local como regional favorece altamente las posibilidades de
acceso a sus mudtiples servicios, para e cubrimiento de su area de influencia de la cual hacen parte
todo las munecnpzos del norte del Tolima. :

EE HOSPITAL REINA SOFfA DE ESPANA cuenta con una Infraestructura amplia, moderna v
“agradable. Cama Empresa Sodal del Estado tiene. dna misién bien definida y talento humano
rultidisciplinario  altemente capacitado, con. recursos tecnoldgicos de apovo diagnosuco 'y
“terapéutico propios de su nivel de atencmn \

Dentro -del Sistema de Seguridad Social en Sa!ud gue se viene def;arro!lando en el pafs, e
HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPANA Empresa Sodal del Fstado, ofrece servidos de baja vy
mediana complejidad de acuerdo a su capadidad instalada a la comunidad del Municplo de Lérida
-y zonas adyacentes. En las espeaahdades de Ginecologia, Clrugfa Gen@rai Peduatr;a Medicina
, Entema Anastesiclogia, Oﬁaimoiogaay(}rtopedxa

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. (0982) 890197 » 2851220 - 2891070 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida. com
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DESCRIPCION HISTORICA DE LA CONSTRUCCION DEL HOSPITAL.

El Hospital Reina Sofia de Espafia surge luego de Eé tragedia ocasionada per la erupcidn del volcan
Nevado del Ruiz v la avalancha producida por el deshiele del mismo que ocasiond la déstruccidn de
la dudad de Armerc en el norte del Tolima en noviembre de 1985, en dicho municipio se
encontraban el Hospital San Lorenzo que prestaba servicios de nivel II v un segunda hospital de

- atenddn en psiquiatria; dada la pérdida de las institudones de salud, por medio de convenios de
Cooperacion internadional se designa en el municipio de Lérida ia construcddn del nuevo hospital .

de nivel II para la regidn, -ubicado en el punto mds seguro de acuerdo a concepto de  Ingeominas
en lo referente a riesgos por catistrofes naturales, buscando garantizar su permanencia  en
eventuales emergencas y desastres futuros, construccidn que se culming en 1988, Se disefita una

- construcddn mederna, de una sola planta, con espacios abiertos, zonas verdes y areas de atencién

amigables con los usuarios. Con un estilo neocolonial, - teja de barro v delo raso de proteccion
con columnas de soporte altas que facilitan la ventilacidn de 'las dreas. Posteriormente y de
acuerdo a las necesidades dela entidad por satisfacer [a demanda de los usuarios se han reslizado
remodelaciones parciales en fas dreas de urgendas, cirugia y sala de partos, terapias v consulta
axterna. Actualmente con la necesidad de un proyedto de remodeladion y - reorganizacion

. institucional que se viene adelantando por la actual gerencia.

Calle 2 No.13 - 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. ((G982) 890197 - 2891220 - 2891070- 2890956 '
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com
www.hospitaltreinasofiaéericia.ccm
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1.0 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA UBICACION GEQOGRAFICA

NSRAO -~ Cupfot A, 2~ Tonam dodTinats srpmiea ymovinientos smices e o wio

1 v

o T S O S T e (e T S R M < <SS D G S

TR

o
A s

THGGW

ATFE ICE VY ¥

ojl watizty

Exd AT Ll A oW T il Fakiid e e ware aldrn VFr AN X <
Figuro A. 234 - Zomas o Amonses Sunsca spbicaitl & sdifioatdoras paro iy NBR A onfuntidnde A, ¥ A,

L

G754

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tei fax. {0982) 890197 - 2891220 - 2891070~ 2890556
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com
www.hospitalreinasofialerida.cam




Rema’ Sofia de Espana £SE
LEQ!DA TOULIMA - "HVELH

e e
FGET AL 3

PR £0 o am o hre
Bl GOEA LESaRa FL 2 B

e ,l‘w‘i L3 .
Ctegrerdal

La evaluacion det [ndice de Seguridad Hospitalaria en este componente ia conforman dos (2)
sacciones:

1. Amenazas !
2. Propiedades geotécnicas del suelo

1.1. AMENAZAS
1.1.1. Fendémenos geoldgicos

Sismos:

: &Y
« Nivel de amenaza: BAIA A
« Argumentacion: .

. ' F o
» Erupciones volcanicas: h

» Nivel de amenaza: BAJA i
» Argumentacion: El volcan mas cercano es el machin que generaria riesgo de ceniza volcanica

~

Deslizamientos:

« Nivel de amenaza: BAJA
» Argumentacién: Ef hospital esta construido en una zona plana y geoldgicamente estable

Tsunamis:

o Nivel de Amenaza; NO APLICA

Qtros:

1.1.2. Fenémenos hidro- meteoroldgicos
Huracanes:

+ Nivel de amenaza: NO APLICA

Uuvias torrenciales: £~ |

+ - Nivel de amenaza: NO APLICA
»  Argumertacion:

Calle 2 No.13 ~ 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. (0982} 890197 — 2891220 - 2891070- 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitaireinasofiaierida.com
www haspitalreinasofialerida.com
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Penetracién de mar g fio:

..._ Nivel de amenaza: BAJO
. Argumentacion: v

Y

Peslizamientos:

« Nivel de amenaza: NO APLICA. | ' T i S
« Argumentacién: £l hospital estd construido en una zona plana y geélégfca,mente estable, '

¢

1.1.3. Fenédmenos Sociales . ' ‘ v :
Concentraciones de poblacién: ' R

. Nivel de amenaza: BAJO.
e Argumeéntacidn:

Per_sonas desgiazadas :

e MNivel de amenaza: BAJO o Q
. Argumentac;on Existe.riesgo de desmazamtenic) por viclencia del Departamenic) del Choco,

e

Otros: Rlesgu por fenomenos artropicos, hueigas etc
»  Nivel de amenaza: MEDIO :
+  Argumentacién: Cercania a la fi scaha que genera amenaza por fendmenos antropicos, huelgas

_o concentraciones por [}I‘OXImEdad a fabricas textiles.

1.1.4. Fendomenos sanitarioéecalégicos

Epidemiasé : L .

. Nwel de amenaza: BAJO Argumentaczon ‘ ot

o Argumentacidn: El. hos;;utai se encuentra en ZOna endémica de Dengue ¥ presenta riesgo de
Iaptosmros;s 8 ' [ '

Contaminacidn {sistemas): : . o ‘ )

"o Nivel de amenaza: NO APLICA = S
. Argumentaczon No ex:sten eventos previos de contamlnac:lon L !

- Caiie 2 No.13 - 25 Barfio Adra Ofassa ' o
Tel fax. {0982) 890197 — 28912720 - 2831070 2890956
©  EMAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com -
www.hospitalreinasofialerida.com

- ¥




2 Reina Scfta de €spana ESE
LERIDA - TOUIMA - NIVEL it

- e o repsy
INGICE DE; SEGURIDAT WOBPITAL RERA SGHA FC."'-’HH' C.5E LERIDA TOLING DL F\

b
q,w\

Plagas (roedores, insectos):

1

» Nivel de amenaza: MEDIO

»  Argumentacién:
Existe presencia de roedores por contaminacidn del cafio cercano y amenaza por ser zona
endémica de dengue. ,

Otros: Riesgo sanitario — ecoldgico

« Nivel de amenaza: MEDIO _
» Argumentacion: Existe riesgo de contaminacion por alimentos descompuestos por la proximidad
 dela zona rosa y de la quebrada contaminada. :

1.1.5. Fenémenos quimico-tecnoldgicos

Explosiones:

+ Nivel de amenaza: MEDIO : _
+ Argumentacion: Proximidad a la fiscalia riesgos y fabrica de oxigeno enla zona.

Incendjos:
“« Nivel de amenaza: - MEDIO
« Argumentacion: Existe gran presencia de fabricas de textiles y de oxigeno en la zona.

Fuga materiales peligrosos:

» Nivel de amenaza: MEDIQ
+ Argumentacion: Existe una Industria de Ox:geno en la zona con su red de distribucion,

1.2. Prdpiedades geotécnicas del suelo

Licuefaccion: .

» Nivel de amengza: BAJIO

s Argumentacién:
La profundidad de |a cimentacion indica que la transmision de cargas se realiza en un suelo no
arenoso no susceptible a licuefacdon.

Suelo ardligsa:

. vaeE de amenaza. NO EXISTE AMENAZA

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. (0082) 890197 - 2891220 - 2891070 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitaireinasofiaierida.com
www.hospitalreinasofialerida.com
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. Argumentac;on El estudio de suelos determina que el hosp:tal se encuentra ubicado sobre
suelos de crigen volcanico aluvial.

Talud inestable:

+ Nivel de amenaza: NO EXISTE AMENAZA puesto que el hospital se encuentra ubicade en una
20na plana, estable v alejado de laderas que puedan generarle este riesgo.

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
- Tel fax. (0982) 890197 — 2891220 - 2831070~ 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com
www haspitalreinasofialerida.com
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3.0 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD NO ESTRUCTURAL

Son los elementos que no forman parte del sistema de soporte de la edificacion. En este caso
corresponden a elementos arquitectonicos, eqmpos y sistemas necesarios para [a operacnon del
establecimiento.

La evaluadidn del ISH en su componente no estructural la conforman cmco {5) seccmnes

Lineas Vitales (instalaciones)

Sistemas de calefaccion, ventilacion, aire acondtczonado en areas criticas

Mobiliaria y equipo de oficina fijo y mévil y almacenes (incluye computadoras, impresoras, etc.)
Equipos médicos, de labaratorio y suministros utilizados para el diagndstico y tratamiento
Elementos arquitectonicos

LA A

i © SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADD, TUBERIAD; GASES MEDICOS,
L DUNINACION "GALEFACCION Y : GASES: ig%lsmws, VM:XO
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3.1 Lineas Vitalés

3.1.1 Sistema Eléctrico

Se dispone de una fuente alternativa capaz de suministrar energia eléctrica de

.forma permaneate por un geriodo minimo de 72 horas al menos 2n las dreas criticas del
hosgl I'?
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Grado de Seguridad: Medio

Argumentacion: La calificacion se estima Alta, toda vez que se cuenta con planta eléctrica de
respaldo con capacidad de suministrar energia a toda la Institucidn pero no cuenta con tanque, se
tiene cuatro pimpinas de cinco galones. A partir del mes de julio se tene un contrato de
mantenimiento de la planta, no se evidencio bitdcora de mantenimiento de fa planta eféctrica
adicionalmente se verificé que el equipo se encuentra bajo contrato de mantenimiento. No se tiene
planta auxiliar de respaldo en caso que se presente falla de [a planta principal.

Recomendacion: No se evidencio tanque de almacenamiento que garantice la alimentacion de fa
planta para 72 horas como minimo. Ademas se debe estudiar fa posibifidad de adquirir una nueva
planta de respaldo que sirva como planta de respaido a la ya existente,

14.  La fuente alternativa de energia eléctrica se encuentra adecuadamente
protegida de los fendmenos naturales?

Grado de Seguridad: Medic

Argumentacion: La calificacion se estima Medio porque la fuente alternativa de energla eléctrica
cuenta cornt un: ambierite propia y exclusivo, sin embargo;

El equipo no se encuentra andlado a su base,

No se cueritan con depositos de reserva de combustible.

La forma de las conexiones de las lineas eléctricas, no garantizan seguridad

Se encontrd material inflamable en el area.

Fl extintor estd ubicado en la parte externa, €5 de polvo quimico seco de 10 libras, para la
carga combustible que se maneja en &l lugar es insufidente. -

LN NS

Recomendaciones: Anclar la planta eléctrica, acondicionar depdsito de combustible que garantice
una reserva para 72 horas, Ubicar un extintor de mayor capacidad por la carga combustible que se
maneja en este lugar.

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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_15; £l sistema eléctri hospital se encuentra proteqido ante eventos ad rd
Grado de Segurudad Bajo

' Argumentacnon. Existe presencra de arboies, que con su caida pueden afectar y garantizar el
continuo suministro de energia.
Se identificaron falta de mantenimiento en el transformador lo que Hevo al hOSpital a un corte de
fluido eléctrico de aproximadamente 72 horas, que requiri¢ la lntervencmn de Ia empresé de
energica eléctrica del Tolima, para solucionar el inconveniente, B
No se encontré debida sefializacion de los dispositivos de control de las diferentes areas
No se curnple con los estédndares Retie y Retllap

" Recomendaciones: Cambiar la arborizacidn por vegetacién que ne cologue en riesgo el sistema.
_Adecuar €l sisterna eléctrice a la normatividad vigente para este tipo de instalaciones.

Grado de segundad Medio.

Argumentacion' La cahﬁcac:on se estima Medio, porque se encontrg dos sistemas de pararrayos :

pero no existe sistemas de puesta a tetra coma puntas captoras en la cubierta de la edlﬂcar:lon, No
existe sistema de apantaltamiento. ‘
Recomendacion: Realizar e| estudic de vulnerabilidad de descargas eléctricas y en general de la
red eléctrica, el cual arrojard el ndmero y la. ubicacion de las puntas captoras y / o los pararrayos
que deben instalarse en la institucién para garant:zar la proteccién ante las descargas eléctricas.

{754
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17. iSe cuenta con_un_sistema de iluminacion sequro por 1o menos en las_areas

criticas del hospital
Grado de seguridad: Medio

Argumentacién: La calificacidn se estime Medio porque no se pudo evidendiar que Ic}s {dmparas
se encuentran empotradas o ancladas a la estructura,

No se evidencia sistemas de iluminacion de emergencia de forma alterna en dreas criticas como
urgendas, salas de drugia, salas de parto u hospitalizacion, como lBmparas con mstemas de
suministro de energia auténomo, con baterfas.

Recomendacion: Se debe verificar si el sistema de andaje y amarre de ldmparas estén unidas a
fa estructura si no lo estan g estdn ancladas al falso techo se debe garantizar su adecuado andaije
de qegurldad Se debe garantizar e] suministro de tamparas con sistemas de energia auténomo en ’
las areas criticas como urgenaas, salas de cirugia y salas de partos.

Calfe 2 No.13 - 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. (0982) 890197 — 2891220 - 2891070 2890956
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3.1.2 Sistema de telecomunicacién

i8. éLos sistemas de comunicacion del hospital se encuentran operativos?

Grado de seguridad: Bajo

Argumentacidon: No se cuenta con central telefdnica que garantice la comunicacion permanente
con las demas areas.

Se cuenta con un sistema de alta voz pero no se encuentra en funcionamiento. :
et e

Tiene ademds dos radio-bases (ambulandia y urgendas) y dos radnos portatiles (A disposicion del

comiké de emergencua), pero uno estd fuera de operacidn por falta de rnantemmsento La antena

estd ubicada en ef drea de hospitalizacion. - L

Recomendacidn: Establecer un sistema de comunicaciones interno de la institucidn gue garantice
fa comunicacion con todas las reas. Se debe habilitar &f sistema de alta voz de la InSt!tUCIOH que
permita una comunicacion al instante con todas las dreas.

Ademas se debe habilitar el radio base que se encuentra daflado y disefiar un plan de
mantenimiento preventivo para &l sistema de comunicaciones de [a institucidn,

e

19.  ¢Se cuenta con un sistema alterno de comunicacion?

Grado de seguridad: Bajo

Argumentacion: No presenta un sistema alterno de comunicacion, Se cuenta con dos radio base
ubicado en el area de Urgencias, un radic base ubicado en la ambulancia y dos radios portétil
intercomunicados entre st y con el CRUE departamental. No se cuenta con plan de mantenimiento
preventivo y correctivo.

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa ‘
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comunicacicnes’ ait@rno de la mstltucuon que garantice {a atencion adecuada en caso de evento

masivo a ritvel interinstitucional como internamente.

pith Los uipos de < municacién _ los cables se encuentran debidamente

protegidos?

Grado de seguridad: Bajo ' : .

Argumentacron' Se encontrd cables Bxpuestos en 1a-gdlida de las centrales telefonicas, en

algunas areas de la edificadén, en el radio base ubscada en Urgendias; el cual se encuentra en un
drea de circulacién,

Recomendacidn.

v Lever a cabo un mejoramiento en la’ mstaiacnon de las conexidn e znstaiaczones que se
encuentran expuestos .

v ubicar el radio base de Urgencias en un ambiente exciusavo

v Colocar en funcionamiento el sistema de altavoz dela mstttuc:tén.

3.1.3 Sistemé de Ap'rovisionamiento de Agua'

21, ¢Se dispone de un sistema de almacenamiento de agua con reserva permanente
suficiente para proveer alrededor de 60 litros por persona hospitalizada y alrededor de
"15 para pacientes ambulatorios por dia-durante tres dias? : .

Grado de seguridad: Alto

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa _
Tel fax. {0982) 890197 — 2891220 - 2891070~ 2890956 .
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Argumentacncn. La caE:f‘ icacion se estima como Alto porque se evidencia la existencia de dos
tanques de reserva de agua con una capacidad total de 72 m3 vy el hospital consume
aproximadamente 15,69 metros clbicos por dia de [a factura de recbe de agua del mes esto
indica que la reserva aEcanza aproximadamente para cuatro dias y medio segun la factura de
consumo expedida,

Consumo real | Consumo  segln | Consumo  promedio | 15,69 m3*3 dia | 46,9 m3 para los
factura de agua | mes 469 m3 tres dias.
mes ' Consumo dia 15,69

Consumo Consura  segun | 60*[{26 camas | 3420 It * 3 dias | 10260 It

tedrico estandar 60 It x | hospitalizacidn)+(16

estandar ISH persond camillas o)
hospitalizada+ 15 | observacién)-+{15 ‘
ambulatorios ambulatorios)] 10,26 m3

Consumo Consumo  segln | 600It* [26 camas-; 25200 It *3 dfas | 75600 It

tedrico resolucion 4445/96 | hospitalizacion)+(16

estandar * camiffas y/o

resolucion observacion)]

4445/96 75.60 m3

Segtin resolucion 4445/66 *
ARTICULO 16, DOTACION DE AGUA POTABLE.

En las instituciones prestadoras de servicios de salud se deberd garantizar un suministro continuo
de agua y cuando se presten servicios de hospitalizadion U observaddn el suministro de agua
potable no debera ser inferior a 600 litros por cama v por dia.

Recomendacion: Se abserva un consumo exagerado de agua en la institucidn, o cual, le supera
fas estandares estimados, se recomienda la contratacion de pruebas de presion en los diferentes
servicios y dreas dado que puede ser ocasionade por fugas en la red o por desperdicio en el
suministro. Disefiar e imptementar un programa de uso racional del agua que permita disminuir los
consumaos actualmente aproximadamente se consumos 0,61 m3 por paciente atendido dia el doble
de los.indicadares internacionales para instituciones de salud. &

Asl mismo solicitar a las empresas plblicas revision y calibracién del medidor.

Calte 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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22, fLos dsitos de agua ncuentran idos?

Grado de seguridad: Medio -

Argumentacién: La calificacion se estima como media,porque a pesar que los tanques existentes
se encuentran enterrados, en un espac:o exclusivd y seguro, de acceso restringido, con tapa,
acceso restringido a las bombas de presion y que no se observa aver(as en Ias paredes y se realiza
mantenimiento prevenuvo lavado y desmfeccxon cada seis meses. o
As{ mismo, la tapa superior no derra en forma hermética €l tanque._ ' ’

.

Recomendaciones: Realizar acciones de manteniriento en las tapas del tanque.

Se debe proteger la bomba, ubicandola sobre ef nivel de inundadidn, y seflar las juntas con
fieoprenc. . :

Deben estar protegtdos sus registros o bocas de entrada medlante tapas anti- intrusos
utilizadas para limpieza y mantenimiento.

D e et T D gAY

Flenia
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. - Se cuenta con un SIgjema alterng de aﬂl}agggamlgnto de aqua adlcmngl ala rg'

gg dlstnbucmn principat?

Grado de seguridad: Medio

Argumentacién: Se cuenta con una fuente altema de abastecimiento de agua adicionat a la red
de distribuddn principal. La institucidn cuenta con dos acometidas cada una con instatacion en
puntos diferentes de la institucion que garantizan un sistema redundante. Perg no se tiene
organisma que puede suministrar en forma alterna el servicio de agua en caso de ser necesario por
el sisterna de carra tanques para el llenade de los tanques

Recomendaciones: Buscar un sistema alterno de abastecimiento de agua adicional a fa red de
distribucion principal que permita ef abastecimiento de los tanques de reserva en case de un fallo

" de la red publica v se agote la reserva de agua.

Adecuar el acceso que permita una mejor accesibilidad y aproximacion de kos vehiculos a los
tanques de reserva en caso que este deba ser tlenado por un carro cisterna de bomberos.

24, El sistema de distribucion de aqua dentro del hospital es segurg?
Grado de seguridad: Bajo

Argumentacion: Se evidenda que &l agua liega a todos los lugares de la edificacidn v con buena
presion, pero como no es posible observar el estado de la red y sus condiciones técnicas porque
una parte va por via subterranea y la otra parte va por via aérea sobre el delo raso; se solicitd
planimetria del sistema hidraulico y no se encontrd o no existe y mediante entrevista a diferentes
funcionarios de varias areas ellos aducen que frecuentemente hay ruptura de tubos sobre el delo
falso inundando el drea afectada y en ocasiones se ha presentado dafio en ia dotacion vy ia
infraestructura. _

El sistemna no cuenta con juntas flexibles y al entrar en contacto con los elementos estructurales no
estan ancladas. .

Recomendaciones: Realizar lo antes posible el catastro fisico de la institucion incluyendo la
planimetria actualizada de todas sus redes, revisar lg red hidrdulica y realizar las actividades
necesarias para que ésta cumpla con fa narma RAS 2000, la NTC 1500 Codigo de fontaneria y ios
titulos J y K de [a NGR 2010; entre otras.

Grado de seguridad: Bajo

Argumentacion: No se realiza medicién de la concentracidn de doro y PH de los tanques de
reserva, lo gue no asegura la potahilidad del agua permanentemente puesto que cuando fa
concentracion del cloro residual estd por debaio de los niveles aceptables, se hace recirculaddn del

N A

Py b
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agua y renovadion permanente No se realizan analisis micro b|olog|co del agua en los tanques de
reserva ni en las puntos de la red al interfor de [a institucion,

Recomendaciones: Establecer un cronograma para la realizacion de las caracterizadones vy
analisis micro bioldgico tanto del agua de reserva como de la red de distribucidn principal, realizar
mediciones vy el control del cloro residual en los tanques de reserva, analizar los resultados
obtenidos de los estudios realizados y aplicar las medidas correctivas necesarias para mantener la
calidad Optima del agua de manera permanente.

3.1.4 Depdasito de Combustible {gas, gasolina o diesel)

26. Se dispone de reserva de combustible con capacidad suficiente para_un minimo de

cin ias en condiciones ras?
Grado de seguridad: Bajo

Argumentacion: La calificaddn se estima como Bajo teniendo en cuenta que se verificd que no
existe reserva de combustible (ACPM) con capacidad para que la planta eléctrica funcione como
minimo para cnco dias. Los redpientes donde se almacena el combustible no se encuentran en una
zona segura ni sefializada, se cuenta con sistema de pimpinas de cinco galones se evidendio la
existencia de cuatro de ellas. El consumo de la planta es de dinco galones por hora.

Recomendacianes: Se recomienda gue se pueda contar con un solo depdsito para combustible ¥
no varios timbos como actualmente sucede, en todo Caso, estos deben estar sefializados y con
sisterna de almacenamiento y sujecién apropiada.

3.1.5 Gases Medicinales

27. Se dispone de almacenamiento suficlente de gases medicinales para tres dias
como minimo?

Grado de seguri.dad: Bajo

Argumentacion: Se cuenta con un sistema de almacenamiento por medio de cilindros, no se tiene
un sistema de registro que permita verificar el consumao diario de oxigeno.

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. (09821 890197 — 2851220 - 2891070- 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com
www.hospitalreinasofialerida.com




[f7.

Mospital
Rema Sofia de €spafia €ESE

LERIDA - TOLHMA - NIVEL It

URIDAD ROSPITAL REINA SOFA E528 WA ESE LERIDA TOL R COLOIABIA

La mstltucnon o cuenta con registra diario ¢ un seguimiento que garantice ‘el nivel de llenade def
tanque permanentemente de gases medicinales.

Existe un manifol con capacidad para 8 dilindros conectados permanentemente pero no se
encuentra en operacion, se argumenta que existen escapes de oxigeno en la red.

De aire medicinal no se tienen registro evidendable de consumos.

Recomendaciones: Implementar un control que garantice que la institucidn conocer los
consumos diarios y semanales de gases medicinales.

Se debe colocar en operacidn el sistema de manifol de suministro de oxigeno. -

28. Los recipientes almacenamiento de gases medicinales cuentan con _medios
apropiados de sujecion?

GRADQ DE SEGURIDAD: Bajo

Argumentacion: Se encontrd que en el depdsite de gases medicinales, el cual se encuentra
ubicado en la zona de la planta eléctrica del hospital, un gran porcentaje no tene sistema de
sujecion i proteccién con caperuzas, ademas no se cuenta con puerta de restriccion de acceso a
personal patticar. .

Recomendacién: Anclar todos los clindros de gases medicinales a ta pared donde se pueda
soportar y garantizar que no tendran volcamiente, no sclamente en el drea de almacenamiento,
sino en cada uno de los lugares donde se tenga un cilindro de oxigeno o de gases medicinales.
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29 El almacenamiento de los qases se encuentra en una zona ura?

Grado de seguridad: Bajo

Argumentacidn: Si bien existe un lugar con destinacién especifica para e aimacenamiente de
gases medicinales, este se encuentra expuestc a fuentes de calor v repercusion de areas
susceptibles a explosién por las condiciones que en el momento tienen como 56 expone a
continuacion:

v El area de almacenamiento de gases medicinales estd cerca al drea de la planta elédrica.
donde ademas estan tos depdsitos de combustible, .
v Planta eléctrica con gran cantidad de desechos gue obstaculizan sy acceso,

« ¥ No se tiene puerta que rastrinja el acceso a los dilindros de oxigenos gque pueden ser

maniputados por cualquier persona.

Dade la anterior, se considera que no estd en zona segura por la corta distancia y conemclad de los
demas ambientes que lo circundan, asi el espacio fisico que no garantiza seguridad.

Recomendacion: Si bien, el sitio destinado para depdsito de gases medicinales, presenta buen
estado de conservacion, ambiente y exclusivo, su entorng no tiene condiciones de seguridad por fo
cual se recomienda:

a. Garantizar la seguridad de la planta de emergencia
b, Uevar a cabo mantenimiento adecuado de la planta eléctrica y de estacién aléctrica.
¢. Restringir el paso del personal ajenoc a la institucian a esta zena.

Calle 2 No.13 -- 25 Barrio Adra Ofassa
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30. ;E| hospital tiene entes de anegamientos rinad uada evacuacion de

' Grado de séguridad: Medio

Argumentacién: En cuenta gue el sistema interno de alcantariffado no se encuentra identificado
" en planimetria ya que no se cuenta con’ catastro- fisico de la institucidn, adicionalmente no hay

sefializacion de las caflerfas y cajas de registro, fo cual implica perforar el piso en varios lugares sin
ninguna orientacion cuando las cajas de registro se han coimat;ado y por lo.tanto no se puede
reahzar mantenimienta preventlvo del sistema.

En el drea de cocina se ha presentado obstruccidn del sistema de desaglie de las aguas servidas y
se ha hecho necesario romper ¢l piso en forma aleatoria.

Recomendaciones; - Realizar el catastro fisico hospitalario o antes posible, incluyendo la

" planimetrfa record del sistema sanitario, |dent[f:car las cajas de regtstro y realizar el respectlvo

b3

mantenimiento preventivo. '
31. _ {Los depésites de desechos (normales y peligrosos) se encuentran proteqidos?

Grado de seguridad: Alto

Argumentacién: La calificacién se estima como Alto teniendo en cuenta que los depdsitos de
almacenamiento central de residuos comunes y peligrosos se encuentran en zonas. seguras, de
acceso restnngzdo y con sefializacién, ventifacion e iluminacion. ) '

‘Recomendacrones' Continuar con Eas acciones de mantenimlento ¥y que se c:ontmue garantizando

la segundad del entornao.

3.1.7 Slstema de drenaje Plu\nai

32, El esbabler,,!mlenm de S g Tud cuenta con_un sistema de drenaje glu\ngi en buen
estado? -

Grado de segun'dad' Media , ' '

Argumentacion. La calificacion se estima como Medio teniendo €n cuenta que fa institucién posee
sistema de drenaje para las aguas Huvias en buenas condicianes y en cantidad suficiente,’ pero no
se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo.

Recomendaciones: Disefiar e implementar un programé de mantenimiento preventivo que . -
permlta garantlzar que el sistema de drenaje de aguas lluvias se encuentren' &l adecuado estado de

Yo
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funcnonamlento libre de obstaculo especaalmente por hojas secas or ‘arboles aledafios al sistema
de desagiie.

3.2 Sistema de Calefaccién, Ventilacién, Aire Acondicionado y/o Agua Caliente,
principalmente en areas criticas.

33. ZLos componentes de estos sistemas se encuentran gro;‘g;idos?
Grado de seguridad: Bajo

Argumentacidn: Los equipos de aire acondscsonado Yy sus ductos no se encuentran anclados
adecuadamente a la estructura.

-Algunos equipos de ventifacion vy aire acondicionado se encuentran ubicados en patic y/o
drculaciones que son areas de transito peatonat de plblico y pueden ser sujetos de maniputacion o
vandalismo.

Recomendaciones: Realizar los respectivos anclajes de, los equipos de aire acondicionado y sus
ductos.

Colocar cerramientes que garanticen el aislamiento del equipo con el cerramiento y que no puedan
ser los equipos manipulados o intervenjdas por personal ajeno a la instituddn.,

Calle 2 No.13 - 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. {(0982) 890197 ~2891220 - 2891070- 28909856
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34, {bas mponentes de  estos  sistemas encuentran en buen estado de
conservacion? '

Grado de seguridad: Medio

Argumentacién: Teniendo en cuenta que los equipos de aire acondicionado y sus ductos
presentan deterioro, se encuentran a la intemperie.

No se tiene un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de aire acondicionadao.

Recomendaciones: Remplazar los equipos de aire acondicionado y sus ductos que presenten
avanzado estado de deterioro. _

Los equipos gue se vayan a mantener deben tener anclajes y sistemas de fijacion a la estructura;
mejorar el sistema de anclaje de los equipos de alre acondicionado con sus respectivos ductos,

3.3 Mobiliario, Equipo de Oficina y Almacenes

La estanteria del hospital egta anclada y sus’ contg_mdos esj;én protegidos
(msumos médicos, materiales, medicamentos)?

Grade de seguridad: Bajo

Argumentacion: A nivel general la estanterfa del establedmiento de salud no presenta ningdn
tipo de anclaje y sus contenidos no poseen meadidas de proteccidn, adidonalmente 'se observa
elementos almacenados sohre las estanterias sin ninguna medida de proteccidn.

Los contenidos de [os muebles de piso v pared no presentan ninguna medida de proteccion.
Recomendaciones: Andar adecuadamente el total de las estanterias, asegurar sus contenidos

con algun tipo de proteccidn como por elemplo rebordes, barandas cintas elasticas y evitar cglocar
elementos pesados en los lugares altos de las estanterias.
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36, £Los equinos de oficing se encuentran sequros?

Grado de seguridad: Bajo

Argumentacién: En general en la institucidn, el equipamiento de oficina (computadores e
impresoras) carecen de elementos de protecddn v no se garantiza la estabilidad y fijacion que
impida su volcamiento o catda.

Recomendaciones: Acondicionar medios de sujecidn para todo &l equipamiento de oficina de [a
institucion de tal manera que impidan su caida en condiciones normales v principalmente durante la
ocurrencia de un evento adverso. ) ‘

tal cuenta con medios de sujecidn que impidan su

- desplazamiento?

Grado de seguridad: Bajo

. ‘ © 2854
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Argumentacién' A nivel general en toda la institucion se observa que el mobiliario no cuenta con
ningln medio de sujecian vy los muebles con ruedas no poseen ningan tipo de freno que impida su
desplazamiento. .

Asi los tensiometros, atriles, mesas, camillas y demds pueden moverse libremente por los espacios
donde se encuentran ubacados, pero deben contar con un sistema de rodachines con freno, que
mejoren su seguridad. .

Recomendaciones: Implementar un sistema de sujecion para todo ef mobiliario de la institucion
y acondicionar sistema de freno para los muebles y dotadidn que poseen ruedas,

3.4 Equipos Médicos, de Laboratoria y suministros utilizados para el diagndstico y
tratamiento

38. Los equipos médicas y de laboratorio se encuentran protegidos ante eventos
adversos?

Grado de seguridad: Baio

Argumentacion: La calificacion se estima como Bajo teniendo en cuenta que los equipos meadicos
en general no cuentan con medios de sujfecion a excepcidn de los equipos ublcados en el area de
Urgencias, en el Laboratorio Clinico se observa equipas que sobresalen del mueble que los soporta
y los suministras para reactivos se encuentran en estantes sin ninguna medida de protecddn, los
equipos que se encuentran sobre ruedas no cuentan con sistema de freno o andaie que impidan su
desplazamiento.

Recomendaciones: Implementar sistemas de sujecldn, ya sean moviles o fijos para todos los
~equipos médicos de la instituddn, los que se encuentren en estantes acondicionar sistemas de
topes que impidan su calda y asegurar los suministros de tal manera que se evite su caida en’
condiciones normales y principaimente durante Ia ocurrencia de un evento adverso.

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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func:ona_n_liento?
Grado de seguridad: MEdiO

“Argumentacion: Se observa que ios equipos médicos y de Laboratono se encuentran en aparente
buen estado. Pero no se tiene un plan de mantenimiente de fos, mlsmos y no se pudo evidenciar su

* - calibracién por metrotogta

¥

" Recomendaciones: Disefiar implementar v hacer sequimiento al plan de mantenimiento
garantizando que se llevan los registros. ‘ , .
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5 Elementos arqwtectomcos

40. las _pue o__entradas _al establecimiento n uras _y permiten su
funcionamiento, ’

Grado de seguridad: Medio

Argumentacion: Aungue las puertas estan en buen estado de conservacién, presentan vidrio en
su estructura y su rotura afectan fa seguridad de la institucidn, inhabilitaria espacios para el
correcto funcionamienta, por el desprendimiento de los vidrios y porque permitirfa el paso de lluvias
y fuertes vientos. «

Recomendaciones: Implementar peliculas de proteccidn, colocar vidrios de seguridad, vidrios
faminados o policarbonatos que garanticen la seguridad en las puertas.

41,  1as ventanas del hospital son sequras y se encuentran en buen estado?

Grado de seguridad: Bajo

Argumentacién: Aunque las ventanas y ventanales estén en buen estado de conservadon,
afectan la seguridad de la institucidn, inhabilitarfa espacios para €l correcto funcionamiento, por
desprendimiento de vidrios v la porque permitinia &l paso de lluvias v fuertes vientos inhabilitando

por ejemplo areas de hosp:tallzaczon urgendas y servicios de apoyo.

Recomendaciones: Implementar pelicuias de proteccidn, colocar vidrios de segundad vidrios
laminados o policarbonatos que garanticen la seguridad en las ventanas.

42, Los elementos de cietre del establecimiento son sequros y se encuentran en
buen estado?

Grado de seguridad: Medio,

Argumentacioén: El hospital tiene un buen encerramiernto perimetral, pero requiere de un
mantenimiento del mismo. Se encuentran elementos de desecho que pueden generar riesgo para el

encerramlento de la empresa como tangues v vacios.

Calle 2 No.13 ~ 25 Barrio Adra Ofassa ’
Tel fax. (0982} 890197 - 2891220 - 2891070- 2890956
E.MAIL: gerencia@haospitaireinasofialerida.com’

www hospitatreinasofialerida.com




7 G Rema Soﬁa de Espana €5€
LERIDA - TOLIMA - NIVEL
?3:’:4,:J'<n, “i .'?»..!5:""' f/ll RE m;- SOFA .,,5,-,,4 ;.:. LERIGA TOLMA SOLONBIA

nir
A

Recomendaciones: Evaluar si es pertinente elevar la aftura del cerramiento con malla y cerco
vivo, rejorar fa iluminadon en altura para mejorar la seguridad del establecimiento.

43, Los techos y cubi s del hospital son sequros y se encuentran en buen est:
Grado de seguridad: Bajo.
Argumentacion: Las cubiertas tienen dafios que permiten constantemente la penetracion de

aguas al interior, asi mismo algunas canales y bajantes son susceptibles a inundacién de las
diferentes areas cuando llueve por su flexibilidad v deterioro de tas mismas.

Se tiene un riesqo de caida de ceniza volcanica gue al humedecerse puede dificultar el drenaje de
canales ademas de sumar peso adicional. .

Adicional existen arboles que con la posible caida o desgajo de sus ramas pueden afectar cubiertas,
elementos de soporte y canales.

Recomendaciones: Llevar a cabo un recortido de cubierta, para determinar tejas quebradas, y
tejas en deterioro, considera el reforzamients de anclajes de canales y bajantes.

Considera el cambio de arbarizacidn donde estos se encuentren cercanos a cubiertas.

Calie 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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44. _ilos parapetos vy otros elenientos perimetrales del hospital son sequros v se

encuentran en buen estado?

Grado de seguridad: Alto.

45, iLas areas de circulacién externa del hospital son sequras y se encuentran en
buen estada? g

Grado de sequridad: Alto.

Argumentacién: Los andenes tienen un adecuado grado do de conservacion y mantenimiento, se
encuentra elementos de no seguridad, por presencia de arbholes v ramas caldas, factibilidad de
caida de ramas vy gajos de palmas y arboles.

ReFomendacsoneS' Mantener o mejorar el plan maestro de espacio pUbllCO para el paciente
externo que involucre areas perimetrales y accesos a la msﬂtucnon . .

Hevar a cabo una evaluadén de la conservaddn de las palmas dado el riesgo que representa la
caida en altura de sus ramas.

46. élas areas de circulacidn interna del establecimiento son_seguras y_se

e ntran en buen estada?

Grado de seguridad: Medio

Argumentacidn: Las circulaciones en general en toda la institucidn son amplias y suficientes, pero
se ven reducidas por falta la capacidad de la institucidn en salas de espera, razon por la cual, hacen
apropiacion de las areas de circulacion para colocacidn de camillas, especialmente en el 4rea de
urgencias, ademas de reducir areas de expansidn y obstaculizar vias de evacuadion.

Recomendaciones: Llevar a cabo un estudio de reordenamiento fisico funcional revisando
capacidad de salas de espera y areas administrativas.

R ]
$4 58
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47, ébLas particiones o divisiones internas del estab[ec: ientg _sgn seguras se

encuentran en buen_estadg

Grado de seguridad: Alto

48. _ Los cielos falsos del hospital son sequros y se encuentran en buen estado?

Grado de segurjdaﬁ‘: Bajo \ Ty

i< . . '
Argumentacidn® Dada 1a zona sismica en qu ;j(e encuentra la instituddn hospitalaria, &l delo raso
puede fallar ya~gea par fuertes vientas y salir volando como proyectil, impactar las grandes
vidrieras yfo gotpedr“pe.rsonas pudiendo produdir graves fesiones.

Algunos sitios presentan un grado de deterioro medio por sobrecarga a su estructura de soporte
con lamparas, cortinas plegables, atriles y otros, también por dafio de redes donde al lfevar a cabo
suU mantenimiento 1as [aminas han sido deterioradas.

Al ser un cielo raso en tabletas su caida y colapso es predecrble y se inhabilitarfa el funcionamiento
de los servicios criticos de la institucidn.

Recomendaciones: Iniciar el cambio programado por un ciefo raso homogéneo, continuo, donde
se garantice la seguridad de la instalacion, asi mismo, debe retirarse pesos adicionaies al cielo raso.

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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ncuentra en buen estado?
Grado de seguridad: Medio.

Argumentacién: E! estado de conservacidn y mantenimiento es regular, algunas lamparas no
funcionan y no poseen acrilico de proteccion, tuberias quemadas o que funcionan parcialmente,

"El‘sistema de emergendia funciona y se carga la ffluminacidn interma de la edificacién y algunos
_reflectores externos, pero guedan muchas dreas oscuras.

Na se evidencio la implementaddn de lamparas de emergencia.

“Recomendaciones: Llevar a cabo un recorrido evaluative del estado de fa Huminacidn y llevar a
cabo los cambios en luminarias, balastros, si es posible, empezar a-hacer cambios a iluminacién de

. : bajo consume, bombillas ahorradoras asegurar amarras y anclajes, no soportar la iluminadion de
clelos rasos.

50. Cug tan con un sistema de nmtecc:gn ggnga mggndrgs que sea gg ro y se

ncu n b N tado?

Grado de seguridad"Medio . R

. o Argumen cion; Estd constituido por una motobomba, tubenas v gabmetes ubicadas en cada
' serviclo, no nta con alarmas visuzles o auditivas. _ co

El mantenimien teu@n%sele—smw%mba

Técnicamente no se ha podndo determinar si la cantidad y ubicacién de los gabigetes es def c1ente o
sufi aente Se encontrd unos gabinetes donde la. manguera no tiene bogquilla.

rs

En a|gunos casos 10s extlntores no son de facil acceso y mantpufac:on ¥ algunos tienen como.fecha
de venc;mlento abrsl del 2014 N

_ i A 36754
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Recomendaciones: Solicitar acompafiamiento al cuerpo oficial de bamberos v la ARL con el fin de
llevar a cabo un estudio de ubicacidn y dispasicion de extintores. /0

Las escaleras y rampas del blecimiento son ras y se en ntran_en buen

estada?
Grado de seguridad: Alto.

Argumentacidn: Las rampas vy escaleras de la institucidn se encuentran en buen estado de
conservaddén y mantenimiento, en su gran mayoria bien iluminada; continua, sus pendientes
apropiadas con dntas antideslizantes/ algunas con un grado de desgaste alto, algunas sin
proteccicnes laterales o barandas.

52. _Los pisos son sequr se encuentran en buen estado?

Grado de seg-uridad: Alto.

Argumentaciéon: Los piscs de (a institucidn se encuentran en buen estado de conservacion v
mantenimiento, en su gran mayorfa bien iluminados, continuos, sus pendientes apropiadas, algungcs,
sin proteccmnes taterales ¢ barandas, algunos presentan un riesgo de caidas por el agua cuando

eve por techas, dreas expuestas y danos en tuberias aéreas.

Recomendaciones: Reparaciones de cubiertas e instalaciones hidrdulicas vy sanitarias aéreas y
colocar cerramientas en fas areas expuestas a la intemperie e influyen en las circulaciones.

)

53. Las via cceso al establecimiento d lud se ntran en n es

Grado de seguridad: Alto

:'},‘I,h:_/_i
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Argumentacion: Estéd rodeado por vias locales, con alto trafi ico veh;cuiar partlcular y pubhco
andenes adecuados con bahias de aproximacion y parqueadero, con poca sefializacién vial area y

de pisa.

Recomendaciones: llevar a cabo demarcacidn de zonas azules para taxis con el fin que no
bloquen los ingresos al hospital. Solicitar acompanamiento a la secretaria de infraestructura el
mejoramiento de las vias, sefializacion y manejo de cebras peatonales.

cEI hospital cuenta con sefiales de sequridad y éstas son conocidas por el
Qgrsonal"

Grado de seguridad: Bajo.

Argumentacidn; Aunque posee la sefializacion come salidas de emergenda, ruta de evacuadon
indicando su direccidn, planimetria, indicando las rutas todas en buen estado, con algunas
“inconsistencias en la planimetria, vy en entrevistas con el personal presentan adherendia, pero ef
usuario y acompafantes lo desconocen. La serializacion es inadecuada en tamafio v no es
fotoluminicente lo que no garantiza una adecuada seftalizacion en ias horas noctumas; ademas su
ubicacidn no garantiza una adecuada visualizacion por parte de trabajadores, usuarios y visitantes.

Algunos planos de rutas de evacuacion indican ™ usted estd agu™ con un circulo verde, sin embargo,
en el plano no estd el clircudo verde.

Al ingresar el visitante rio se hace socdializacién o induccion de las sefiales o el plan de evacuaddn,
Recomendaciones: Capacitacién, induccién, re-induccién vy evaluacion de la adherencia tanto al

cliente interno como al externo, ademds colocar sefializacidn con tamafic de acuerdo a la
normatividad y debe ser fotoluminicente vy colgante para una mejor visualizacion.

55. £Qué otros elementos_arquitecténicos del estabiec:m:ento SON SequUros Yy Se

encuentran en buen estado?

Grado de seguridad: Medio. Y
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Argumentacion: Se encontraron mltiples cuadros, avisos y sefalizacion sin la fijacion que
garantice que ante una evacuacion rapida el flujo de peatones no se caiga y puedan obstruir el fibre
trénsito peatonal.

Recomendaciones: Remover cuadros, avisos o mejorar el sistema de fijacion.

RECOMENDACIONES GENERALES
Dejamos como recomendacidn general, a parte de las arriba mencionadas:
SISTEMA ELECTRICO

Tener en cuenta para el proyecto la normativa vigente para este tipo de proyectos a saber; norma
1SO 17025, Norma NTC 205G, RETIE, Normas de calidad 1SO 9000, NSR-10, NFPA y las demas
aplicables al proyecto. '
Asi mismo;
« Garantizar el aislamiento eléctrico de todos los cables activos.
s Losempalmes y cbnexiones astaran siempre aislados y protegidos. _
e Los cables de alimentacidn deben estar protegidos con material resistente, que no se
_ deteriore por roces o torsiones. -
« No utilizar cables defectuosos, clavijas de enchufe rotas, ni aparatos cuya carcasa presente
defectos.
« Utilizar solamente aparatos gue estén perfectamente conectados.
+ Evitar que se estropeen los conductores eiéctricos, protegiéndolos contra:,
quemaduras por estar cerca de una fuente de calor - los contactos con sustancias
corrosivas - los cortes producides por dtiles afilados o maquinas en fundonamiento -
pisadas de vehiculos- humedad. - :
« Las maquinas o herramientas que carecen de sistema de puesta a tierra deben disponer de
sistema de proteccdn por doble aislamiento.

SISTEMA HIDROSANITARIO

Revisar de forma prioritaria los consumas de agua, dado gue son muy elevados y puede estarse
ocasionando fugas subterrdneas gue puedan elevar el nivel fréatico del establecimiento pudiendo
desestabilizar la estructura y cimentacién del edificio o simplemente estar teniendo perdidas por
desperdicios y falta de ahorro de agua.

RECOMENDACION GENERAL DEL SISTEMA DE GASES MEDICINALES

Recormendamaos revisar el sistema de gases medicinales a la luz de la normativa vigente para aste
tipo de instalaciones a saber:

« Resolucion 1043 COL  Redes de Gases Medicinales

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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Resolucion 4445 COL  Instalaciones Ffisicas v Equxﬁos' ‘Secundarios

relacionados con Gases Medicinales

Resolucion 1439 COL  Instalaciones Fisicas vy  Equipos  Secundarios
relacionados con Gases Medicinales ' : '
Resglucion 4410 Col  B.P.M. Produccidn de Aire Medidnal en Sitio por
Compresor

NTC 5318 COL  Tuberias para Gases Medicinales Comprimidos ¥
para Vadio,

NTC 5319 . COL  Sistemas de Eliminacién de Gases Anestésicos.
NFPA 99 USA  Alarmas, Manifolds Automaticos, Columnas, Estadones de
Emergencia. ’

IS0 7396 EUR  Redes de Gases Medicinales.

CAN / CSA-7305.1-92 CAN  Consumos en Areas de Servicio Hospitalario

Respecto a la distribucion de las centrales de gases para sequridad en las maniobras de
operacién v mantemmrento se. deben cumplir teniendo en cuenta la resolucidn 4410 de
2009 :

RECOMENDACIONES GENERALES DE LOS ELEMENTOS ARQUITECTONICOS

Mejorar las condidiones de seguridad del edificio que impidan gue las puertas puedan ser
vulneradas.

Implementar medidas de proteccidn para ventanas como peliculas de protecddn que
impidan rotura de vidrios o desprendimiento de los mismos.

Implementar medidas de confinamiento de muros debilitados.

tlevar a cabo actividades de mantenimiento de cublerta como cambio de tejas fisuradas,
quebradas y propender que no ingresa agua al interior de {a institucion.

Mejorar ios apoyos y refuerzos de las cubiertas y de los aleros

Evaluar implemeantar cubiertas de tipo incombustible,

tievar acdones de mantenimiento y mejoramiento de cercos y cerramiento pertmetral que
impidan el ingreso de personal ajeno a la institucidn.

Llevar a cabo accionas de mantenimiento a andenes, accesos, corredores que garanticen el
trénsito peatonal de los usuarios, libres de obstaculos y desniveles, Implementar medidas
para uso de circulaciones por parte de personas con reto fisico o situacion de discapacidad.
Cambiar el sistema de cielo raso de placas o tabletas por cielo raso contiriuo que garantice

" que en caso de un movimiento sismico o evento natural no tiene desprendimiento.

Mejorar el sistema de seqguridad perimetral del hospitat y en la parte interna considerar
fuminarias que impidan que la [Ampara pueda desprenderse y Caer, Como aigunas que vya
tienen instaladas

Garantizar el alcance de las mangueras de los gabinetes a cada uno de los diferentes
ambientes de tados fos pisos de los edificos. '
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T Mejorar el sistema de seguridad de las barandas, asegurar las mismas, garantizar que se
evita ta caida de aduitos y nifios entre el dimensionamiento de los apoyos. . -
o e Generar bahia para estacmnamsento de ambulancxas taxis v carros con pacnentes sin gue
esta bloguee la via de acceso,
» Buscar alternativas de apoyo con el ente mumapai encargad-o de la movilidad y transporte
" Con el fin de mejorar [a liberacidn de fa via por ocupacién de vehiculos estacionados,

ocupadon de espacio publico por vendedores ambulantes y otros.

OTROS
v Retirar el tangue de gas GLP inactivo garantizar que no tiene una atmosfera
contaminada y puede lfegar a explotar. / : -

v Con el fin de llevar a cabo inversiones certeras se sugiere inidiar con:-

o lLevantamiento del catastro fisico hospitalario
o - Estudio de reordenamiento fisico funcional
o Priorizacién de proyectos basado en el estudio anterior.

v Parala formutacion de- proyectos

v Programa med:co arqultectomco, aprobado por la d:reccnon territorial de salud
respectiva.
v Certificado de pertinencia del proyecto en relacion con la red de servicios de salud del
departamento y su inclusion en &l Plan Bienal de Inversion del perfodo correspondiente.
v Planos arquitectonicos completos (localizacion, plantas, cortes, fachadas, cublertas y
; cuadro de dreas), en escalas arquitectonicas usuales. - f '
' v Presupuesto de obra detallado del componente arquitectonico y valor esttmado para los
componentes de ingenieria (estructuras, eléctricas, hidro-sanitarias, gases medicinales,
aire acondicionado, etc.) adiconalmente se deben incluir todos los valores legales
(impuestos, tasas, etc:) y el valor de fa interventorfa o especificar si ésta es ejercida por
funcionarios de entidades publicas, en cuyo caso no se debe ingluir en el presupuesto.
v Proyecto de inversidn, formulado en la metodologia vigente dei Pepattamento Nacional
de PEaneac:on BNP, . _

.

. Si el proyecto supera los 1000 smiv debe surtir el proceso de aprobaddn ante ef
Ministerio de Salud en Bogota. !
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3.3. CALIFICACION DEL COMPONENTE NO ESTRUCT URAL

La caEifEcacEénl del Hospital Reinag Sofia de Esparfia de Lérida Tolima en el componente No
estructural fue 33% del MEDIO, 12% ALTO Y 55% EN UN BAIO nivel de seguridad, lo que
significa un nivel de seguridad BAIO, como se muestra en la gréafica siguiente’

Seguridad No-Estructural

‘Alta -  Alta
Categoria probabilidad de Pro :; a:‘l::;ﬂr'::nte probabilidad Total
no funcionar de funcionar |
No-estructural 54 59 31,67 12,04 ' 97.3
Funcional 84,10 ' 9,30 5,60 100,00

Lo anterior, se puede interpretar como el hospital tiene una probabilidad del 54, 59 % no
funcione en su componente no estructural.

AR
400
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4.0 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CON BASE A LA CAPACIDAD
FUNCIONAL

Se refiere al nivel de preparacidn del personal gue labora en el hospital para emergencias masivas y
desastres ast como el grado de implementacidn det plan hospitalario para casos de desastre.

La evaluacdidn del ISH en su componente Funcional fa conforman cinco (5) secciones:
Organizacidn del comité hospitalario para desastres y centro de operadiones de emergencia
Plan operativo para desastres interngs y externos

Planes de contingencia para atencidén médica en desastres

Planes para el funcionamiente, mantenimiento preventivo y correctivo de los servidios vitales:
Disponibilidad de medicamentos, insumos, instrumental v equipo para desastres -

U N

4.1 ORGANIZACION DEL COMITE HOSPITALARIO PARA DESASTRES Y CENTRO DE
OPERACIONES DE EMERGENCIA

56. _¢En el establecimiento existe un comité de emergencias y desastres?
Grado de Seguridad: Bajo.

Argumentacidn: No existe acto administrativo vigente que legalice el comité, se tiene una
proyeccion de resoluddn. P T

Recomendacidn: Expedir acto admirnistrative que legalice la creacidn del comité donde se
contemple los integrantes, funciones especificas de cada uno de los integrantes, frecuencia vy sitios
de reunidn. _ e

57 éCada miembro del comité tiene conocimiento de sus resgonsabllldades

especificas? - ﬁ)

Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacion: No hay funciones especificas documentadas.
Recomendacidn: Definir funciones especificas para cada uno de los integrantes del Comité
Hospitalario de Emergencias, en |a resolucion del comité hospitalario para emergencias y desastres.

58. éDisponen de un espacio fisico implementado para montar un centro de
operaciones de emergencia del establecimiento?

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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Grado de Seguridad: Bajo. o S

Argumentacién: No existe un espado asignado propio, para é comité hospitalario de
emergendia.

Recomendacion: Asignar sitio propio, seguro, amplio, de facil acceso y evacuaddn, con la
dotacion requerida que permita montar centro de operadiones de emergencia.

59, ISe cuenta con directorio telefdnico de autoridades (internas y externas) y otros
contactas, actualizado y disponibie?

Grado de Seguridad: Bajo S ‘ o\
Argumentacién: No se tiene evidencia del directorio telefénico de fa institucidn.

Recomendacién: Disefiar directorio, induyendo varios nimeros de flamada para cada contacto.

60. ¢Se tienen tarjetas de accién disponibles para todo el personal?

Grado de Seguridad: Bajo &

Argumentacion: No se tienen tarjetas de accion.

‘Recomendaciones: El Hospital debe elaborar para sus funcionarios (administratives v
asistenciales), estudiantes, residentes e infernos taretas de accién que indiquen las
funciones que realizara y especificando su participacién en situaciones de emergencia y/o
desastre interno o externo. Ademas se deben colocar en prueba mediante ejercicios de
simulacion y simulacros.

4.2 PLAN OPERATIVO PARA DESASTRES INTERNOS Y EXTERNOS

-~ 81, SEf establecimiento dispone de un pfan ante éme:gencias y desastres?

Grado de Seguridad: Bajo {\‘

Argumentacion: No se tiene €l plan hospitalaric de emergencias.

Recomendacién: Se debe disefiar, documentar Socializar e zmplementar el plan de emergendas
de la institucion,

62. ZEl plan contempla emergencias tanto internas como externas?

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
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Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacién; No se tiene documentg, plan de emergencias.
Recomendacién: Se debe disefiar, documentar, socializar e implementar el plan de emergencias
de la institucidn.

63. ¢Se han identificado actividades especificas para reforzar los servicios esenciales
del establecimiento? )

Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacién: No estd contemplado como precedimiento en ef documentao.

Recomendacién: Disefiar, aprobar, socializar, evaluar, realizar seguimiento.y ajuste del
procedimiento.

que esta sacializado entre el personal?
Grado de Seguridad: Bajo.

Argumentacion: No se tiene documentado.

Recomendacién: Disenar, aprobar, socializar, evaluar, realizar seguimiento y ajuste del
procedimiento.

¢El plan contempla previsiones administrativas especiales para desastres?
Grado de Seguridad: Bajo
Argumentacion: No estd establecido el procedimiento.

Recomendacién: Disefiar, aprobar, socializar, evaluar, realizar segulm[ento y ajuste del
procedimiento

66. ¢ tiene asignado el _establecimiento un presupuesto especifico. para la

implementacién del plan ante desastres?
Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacidn: No hay presupueasto asugnado para el 2014 especifico para emergenczas %
desastres

Calle 2 N6.13 ~ 25 Barrio Adra Ofassa
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Recomendacion: Asignar recursos especificos dentro def presupuesto de cada vigencia,
sufidentes segun las necesidades. ‘

Grado de Seguridad; Baijo.
Argu mentacién: No se tiene documentado-.

Recomendacnén. Disefiar, aprobar, séclaltzar evaluar, reahzar seguimiento y ajuste cLeI ’
procedlmtento

formatos y pr los especificos para la_atencién masiva de victimas?

Grado de Seguridad‘ Bajo

Argumentamon' No se tiene procedim1ento espeaf €O para atencicn masiva de vu:tlmas no estan'
en ﬂsx:os ni organ[zados

Recomendacion: Disefiar, aprobar ‘socializar, evaluar realizar, seguumlento y gjuste del
procedimiento. i

., __LSe con cedimiento: ar. riage, r imacién, estabilizacién
tratamiento? . ’ .

Grado de Segurldad Bajo

i

Argumentacién. No hay procedfrrtuento estructurado especzﬂco para TRIAGE en evento masivo de
victimas. ’

Recomendacaon' Dtsenar aprobar, socrahzar evallar, realizar seguumlento y ajuste del

procedlmlento _
70. éEl plan prevé el transporte v soporte logistico para movilizar a 10s pacientes? / -
Grado de Seguridad: Medio

Argumentacién: Es insufi CIente el soporte logistico para moveilzar pacsentes en caso de eventos
masivos. ,

45054
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Recomendacién: Establecer planés de ayuda mutua con ios demas prestadores defa reg:on que
permita mejorar el soporte de transporte en caso de eventos masivos; estudiar opcidn de
helipuertos dentro de ia red de prestadores que apoyen.

71. éExisten niveles de coordmacnon con las demas_instituciones de Ia red de salud
local 1 aquellas que brindan atencnon pre-hospitalaria? .

Grado de Seguridad: Bajo
Argumentacion: No se han estableddo procedimieritos‘y protocotos.

3

Recomendacién: Disefiar, aprobar, secializar, evaluar, realizar seguimiento y ajuste del
procedimiento. ‘ ‘

<El plan ante d res del hlecimiento _esta vincul al plan de emergencia

local?
Grado de Seguridad: Bajo
Argumentacién: No se evidencia par escrito dicha vinculacion,

Recomendacién; Disefiar, aprobar socializar, evaluar, realizar seguimiento y a;uste deE
procedimiento.

73.  iExisten nrocedlmientog especificos para la_referencia y contrarreferencia de
pacientes?

Grado de Seguridad: B3jo

Argumentacién: No hay procedimiento especifico para referenda y contrarreferenda de
victimas, en evento masivo.

Recomendacién: Diseftar, aprobar, socnahzar evaluar, realizar seguimiento y ajuste del
DFOCediMEEHtO

74. ¢Se dispone de procedimientos de informacion al publico y la prensa?
Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacion: No existe procedimiento especifico.

Recomendacion: Disefar procedimiento especifico para informacion al publico y la prensa.

/,' g
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75. iSe cuenta con procedimientos operativos para respuesta en ;urnos nocturnas,

fines de semana y dias feriadas?

Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacion: No se tiene establecido procedimiento.
Recomendacian: Disefiar, aprobar sacializar, evaluar, realizar segwmlento y ajuste del
procadimiento.

«

76. iSe cuenta con rocedlmlent s para la evacuacion de la edifi cidn {tanto intern
como externa)?

Grado de Seguridad: Bzjo

Argumentacién: No existe un procedimiento documentado vy sodalizado, la sehalizacion no
‘cumple con estandares establecidos para instituciones de salud.

Recomendacion: Disefar, aprobar,-socializar, evafuar realizar seguimienta y ajuste del
procedimiento. :
77.¢El persanal de salud esta capacitado para actuar en situaciones de d tre?
Grada de Seguridad: Bajo

Argumentacidn: No hay plan de capacitecién estructurade, no todo el personal esta capacitado.

~ Recomendacién: Disefiar el plan de capadtacion para emergencias y desastres y buscar tos
medios para que todo el personal acceda al mismo.

78. &El establecimiento cuenta can un sistema de alerta definido y socializado?
Grada de Segutidad: Bajo

Argumentacién: Cuenta con el sistema pero no sodializado al 100%, ademas esta mal definido el -
concepto de alerta amarllla ’

Recomendacion: Def inir adecuadamertte cada concepto y socializar a todo el personal.
79. LE! establecimienta ¢ con un sistema larma definida y socializada?

Grado de Seguridad: Bajo.
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Argumentac:on No se cuenta con sistema de alarma en la institucion.

4.2 Plan aperativo para desastres internos y externos

80. {Se ha efectuado un simulacro o simulacion de emerqencia en el establecimiento
de salud en & Gitime afio?

Grado de Seguridad: Bajo
Argumentacion: En el (itimo afio no se realizaron tres ejercidios.

Recemendacidn: Se debe realizar como mz’nimo dos ejercicios al afio uno de emergencia interna vy
otro de emergencia extermna. -

4.3 Planes de contingencia para atencidn médica en desastres,

81i. c'.Se dispone de planes de contingencia frente a diferentes eventos?
Grado de Seguridad: Bajo.

Argumentacidn: No se disponen de planes de contmgencna no se Henen identificadas en forma
adecuada las amenazas tanto internas como axternas.

Recomendacion: Identificar de forma adecuada las amenazas v diseftar los respectivos planes de

contingendia que deben conterniplar las tres fases del evento (antes, durante y después) y deben
soctalrzarse al 100% del personal.

4.4 Planes para ¢l mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios vitales

82. ég' uenta con un pian de mantenimiento para el ser vido de energia eléctrica?
 Grade de Seguridadf Bajo

~ Argumentacién: No existe plan por esaito que defina dicho plan ni manual de operacién de la
planta . .

5,

" Recomendacién: Se requiere el manual de operacxones de la pianta en el que se detalle el plan
de mantenimiento requerido para {a planta.

4.4,P[anes para el mantenimiento preventivo y corrective de los servicios vitales,

83. ¢Cuenta con un plan de mantenimiento para el sistema de agua potable?
Grado de Seguridad: Bajo
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Argumentacidén: No existe plan por escritc que defina diche plan ni manual de operacién de las
hombas

Recomendacion: Se requiere el manual de operacidn de las bombas en el que se detalle el plan
de mantenimiento requerido para dichas bombas.

84, {Cuenta con un plan de mantenimiento para el sistema de comunicaciéon?

Grado de Sequridad: Bajo

Argumentacion: No se tiene plan de mantenimiento para el sistema de comunicaciones que tiene
la institucién actualmente es asi como uno de los radiocomunicaciones que estan en fa oficina de
referencia esta fuera de operacion por dafio det mismo.

Recomendacion: Disefiar ¢ implementar el plan de mantenimiento del sistema de comunicaciones
de la institicion,

85. éCuenta con un plan de mantenimiento para el sistema de aquas residuales?

Grado de Seguridad: Bajo

Argumentacion: No hay estudios aguas residuales que demuestren la no contaminacion; ademas
no se presents plan de mantenimiento para ef manejo de aguas residuales.

Recomendacion: Garantizar mantenimiento y tener estudio actualizado por autoridad competerite
de no contaminacion

86. iDispone de un plan de mantenimiento para ef sistema contra incendios?
Grado de Seguridad: Baio

Argumentacién: No existe plan de mantenimiento ni hay visita de autoridad competente, para dx
inicial de la red contraincendios.

Recomendacidén: Estructurar plan solicitar visita de revisién del sistema.

4.5 Disponibilidad de medicamentos, insumos, instrumental y equipo para situaciones
de desastres

87. éSe-disggne de medicamentos para atender una emergencia?
Grado de Seguridad: Alto

\ 50754
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Argumentacmn' Hay dlspombmdad ias 24 horas de farmadia, fos estantes de no estan asegurados
0 anctados ala pared.

Recqmendacién: Mantener el servicio de farmacia 24 horas, v los stock de la quincalla de {os
serviclos de urgencias y cirugfa.

ZE| establecimiento’ posee reservas de insumos medlc s y material de curacion
gara la atencién de emergencias? .

Grado de Seguridad: Medio.

A

Argumentacidn: Hay disponibilidad 24 horas de farmatia y se tiene reserva de medicamentos, e
insumos médico-quinirgicos, existe una quincalla gue surte a la institucion. El area de estenhzacnon
garantzza material de curacién para 72 horas. »

Recomendacion: Se debe documentar el procedirniento de refuerzo de talento humang gue
permita garantizar el suministro de material de curacién, mayor de 72 horas.

NOTA: |
89. ¢Se dispone de instrumental para atender una emergencia? -
Grado de Segurldad Madio

‘ Argumentacnon' Existen canastzllas de instrumentacién y ropa para la demanda diaria pero no
son suficientes en caso del [ncremento de ta demanda, como es el caso de eventos masivos de '

victi rnas

~

Recomendacién: Se debe adquirir mayor cantidad de instrumental de cirugia general y ortopedia,

. de paquetes quirtirgicos que garanticen la atendién de incremento de la demanda de paciéntes en

caso dé evento masivo.

90. ¢éSeqtin el nivel de resolucidn, se

Grado de Seguridad- Media,

Argumentacién: No existen equipos par*a atenddn de emergencias y desastres 0 para eventos
masivos,

Recomendacnon. Se debe dotar de equipos de soporte de vida suficientes segun necesidades
deF nidas para atender emergencias y desastres

desechable)?
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Grado de Seguridad: Medio

Argumentacién: No hay eguipos de proteccion pefsonal para riesgo bioldgico y material
peligroso; los respiradores NS5 no cumplen normatividad para prevenir riesgo bioldgico.
Recomendacion: Se deébe tener elementos suficientes y adecuados de proteccidn biologica,
capacitar al personal sobre su usq.

Recomendacién: Se deben adquirir elementos de proteccidn sufidientes con filtro N95 para tiesgo
biolégica, los cuales deben estar disponitiles en todos los servicios en forma suficiente v de manera
oportuna.

92,  IlLas bodedgas, depositos y almacenes del establecimiento estan proteqgidos ante
sismos, inundaciones, incendios y fuertes vientos?

Grado de Seguridad: Alto
Nota: Las bodegas de medicamentos se encuentran ubicadas en sitios sequros.

Recomendacién: Mantener la ubicacidn de las bodegas o sitios de almacenamiento en lugares
Sequros,

s

4.5 Disponibilidad de medicamentos, insumos, instrumental y equipo para situaciones
de desastres.

93. . ¢los suministros e insumos médicos se encuentran protegidos?
Grado de Seguridad: Alto

Argumentacién: Todos estén protegidos, Las bodegas de medicamentos se encuentran ubicadas
en un area protegida. .

Recomendacién: Mantener la sequridad de los insumos medico qui'rurgicos prategidos. -

Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. {0982) 890197 —2891220 - 2891370- 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofiaterida.com
www hospitalreinasofialerida.com
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como se mues’_cra en la grafica siguiente.

Seguridad Funcional

i
~ Alta Alta
Categoria | probabilidad de | Fropaciomente | ropabilidad | Total
no funcionar de funcionar
No-estructural 53,59 31,67 12,04 a7.3
Funcional 84,10 .30 8,60 100,00

Lo anterior, se puede interpretar como el hospital tiene una probabilidad del 54, 59 % no
funcicne en su compaonente no estructural.

. 53754
Calle 2 No.13 — 25 Barrio Adra Ofassa
Tel fax. (G982} 890197 ~ 2891220 - 2891070- 2890956
E.MAIL: gerencia@hospitalreinasofialerida.com
www.hospitalreinasofialerida.com
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Gobernacion del Tolima \i )

SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC .
= Despacho SOIUCIOHES

A EANACION que transforman
- con
DEL TOUMA

EL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
DEPARTAMENTAL

CERTIFICA QUE:

E! Proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO EN
PREVENCION, ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES CON
INCIDENCIA EN LA SALUD PUBLICA PARA EL TOLIMA® presentado al Banco
de programas y proyectos de Inversién del Departamento del Tolima, por la
Secretaria de Salud del Tolima, quien Gerencia el Proyecto, se encuentra incluido
en el Plan Desarrollo “SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN 2016-2019" en el Eje
Estratégico: “Tolima Territorio Sostenibie”, Politica: Tolima es responsable en el uso
de los recursos, en el manejo de cambio climatico y protector del medio ambiente”,
en el Programa: “Sostenibilidad ambiental, manejo del riesgo y adaptacién al cambio
climatico”.

Que dicho Proyecto es Técnicamente VIABLE y con su ejecucién se busca
Fortalecer la capacidad de respuesta del sector salud ante situaciones de urgencias,
emergencias y desastres, para disminuir el impacto sobre la poblacién del
Departamento del Tolima. Que los Gerentes de Metas y del Proyecto
respectivamente, en calidad de unidad de gestién y ejecutora son responsables de
la calidad de los estudios, requisitos exigidos, y las actuaciones deberan estar
enmarcadas dentro de lo esbozado en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, Ley 1474
del 2011, Decreto 1882 de 2015 y demas normas concordante, para efectos de la
contratacion Estatal. Asi mismo debe sujetarse a lo establecido en la Ley 617 de
2000, sobre la prohibicion de financiar gastos de funcionamiento y atender las

disposiciones que en materia de distribucion de competencia determinada en la Ley
715 de 2001.

Que se RADICO con el nimero 2016 0103 y REGISTRO con el cédigo SSEPI
numero 2016 73000 0103, de acuerdo con la solicitud de la Secretaria Salud del
Tolima, para ejecucion del presupuesto de la vigencia 2016,

Secretaria de Planeaciéon ¥ TIC

Proyecté: Ruth Aleyda Cardenas — Contmtfslg{v
Revisé: Oscar Andrés Gulidrrez Ramireﬁ;b(i\ .

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
www tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax {8)2611237
Ibagué - Tolima - Colombia
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Gobernacién del Tolima % .
_ "NIT: 800.113.6727 ;‘h j
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC i

- GOBERNACION que transforman

DEL TOLMA

EL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION
DEPARTAMENTAL

'CERTIFICA QUE: Sy

El Proyecto “Fortalecimiento del servidor Publjco, modernizacién de la gestion y de

bienes para una gerencia efectiva de lo publico en el Tolima”, presentado al Banco -

de Programas y Proyectos de Inversion del Departamento del Tolima, por la
Secretaria de Salud del Tolima, quien Gerencia el Proyecto, se encuentra incluido
en el Plan Desarrollo *"SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN 2016-2019" en el Eje
Estratégico: “Tolima Territorio Sostenible”, Politica: Tolima es responsable en el uso
de los recursos, en el manejo de cambio climatico y protector del medio ambiente”,
en el Programa: “Sostenibilidad ambiental, manejo del riesgo y adaptacion al cambio
climatico”. ’ T

Que dicho Proyecto es Técnicamente VIABLE y con su ejecucion se busca
Fortalecer la capacidad de respuesta del sector salud ante situaciones de urgencias,
emergencias y desastres, para disminuir el” impacto sobre la poblacién del
Departamento del Tolima. Que los Gerentes de Metas y del Proyecto
respectivamente, en calidad de unidad de gestion y ejecutora son responsables de
la calidad de los estudios, requisitos exigidos, y las actuaciones deberan estar
enmarcadas dentro de lo esbozado en la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, Ley 1474
del 2011, Decreto 1882 de 2015 y demas normas concordante para efectos de la
contrata(:lon Estatal. Asi mismo debe sujetarse a lo establecido en fa Ley 617 de
2000, sobre la prohibicion de financiar gastos de funcionamiento y atender las
disposiciones que en materia de distribucion dg competencia determinada en Ja Ley
715 de 2001.

Que se RADICO con el niimero 2016 0103 y REGISTRO con el codigo SSEPI
© numero-.2016 73000 0103, de- acuerdo con la solicitud de la Secretaria Salud del
Tollma para ejecucaon del presupuesto de la wgencna 2016

Se explde en la ciudad de Ibagueé, 22 de ‘Agosto del 2016
\ . /

OLGA-LUY tAALlf Nso AN iN

~

Proyectd: Ruth Aleyda Cardenas — Comrahsta \, o
Reviso, Osgar Andrés Gulidrmez Ramirez %é ,.J" \'\

N
Sofuciones que transforman
Edificio Gobernacion de!l Tolima —Carrera 3 entre Calfe 10y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Teléfénos: 2 61 11 11 Ext. 1301 «Teiefax {8) 2611237

Ibagué - Tolima - Colombia

Despacho . Solutiﬁnes




Cadigo:
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Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 02
| DIRECCIONAMIENTO ,
MACROPROCESO: EoTRATEGICO Pig. 3 de 4

Vigente desde:
13/12/2011
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COMPROMISOS Y
TAREAS

RESPONSABLE

PLAZO
CUMPLIMIENTO

"OBSERVACIONES

Como constancia, se firma por los asistentes a los
de 20 , en la ciudad de Ibagué:

dias del mes de
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ACTA DE REUNION

Codigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
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13/12/2011

OBJETIVO DE LA REUNION:

Capacitar al talento humano de las entidades
Prestadoras de Servicios de Salud del Tolima en
procesos de Autorizaciones, Referencia y
Contrarreferencia, (CRUET) de la microrregiones
del Espinal de la Region Sur

FECHA: 20 de septiembre HORA: E':OO a12:30
oras
LUGAR: Institucién educativa Mariano Sanchez A. Municipio del

Espinal Punto vive digital.

REDACTADA POR:

Julio Gémez Salamanca y Jes(s Andrés Montilla

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Se anexa listados con firma de 30
personas, procedentes de las IPS de
Cunday, Villarrica, Carmen de Apicala,
lcononzo, Melgar, Coello, Flandes, San
Luis, Suarez, Guamo y Espinal

Encargados de los
Procesos

INVITADOS:(FACILITADORES ~ SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA)

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Jesus Andrés Montilla

Profesional
Universitario
Contratista

Seguridad Social

Julio Cesar Goémez Salamanca

Auxiliar
Administrativo

Seguridad
(CRUET)

Social
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ACTA DE REUNION

ORDEN DEL DIA:

8:00 Horas Saludo de apertura

8:05 a 8:10 Presentacion de los facilitadores

8:10 a 8: 20 Presentacion de los delegados de las IPS

8:20 a 10:00 Proceso de Autorizaciones. Jesus Andrés Montilla

10:00 a 12:20 Receso

10:20 a 12:00 Proceso de Referencia y Contrarreferencia. Juiio Cesar Gomez. - CRUET

DESARROLLO DE LA REUNION:

Jesls Andrés Montilla, da una amplia explicacion relacionada con la afiliacién al
sistema de Seguridad Social en Salud y el Régimen de beneficios, especiaimente el
Plan Obligatorio de Salud (POS), su marco normativo, el componente de autorizaciones
y la parte técnica del manejo de la plataforma implementada por la Secretaria de Salud
del Tolima para tal fin, asi como las inconsistencias encontradas en la digitacion, los
participante interrogan sobre sus inquietudes las cuales le son aclaradas. Por parte de
la ingeniera Alix Herrera procede a asignar la contrasefia a quienes no tenian usuario
para ingresar a la plataforma, tanto para autorizaciones como para referencia y
contrarreferencia, emergencias y desastres.

Por su parte, Julio Cesar Gomez, explica las competencias del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Tolima, su funcionamiento y marco juridico. La
importancia del proceso de referencia y contrarreferencia y su estricto cumplimiento, las
implicaciones de no respeto a esta normatividad en cuanto a !a calidad de la atencion y
posibles repercusiones legales.

Se orienta sobre el marco legal vigente, especialmente lo relacionado con la
obligatoriedad en el proceso de las entidades responsables del pago de servicios de
salud y ia no contratacién del CRUET por ninguna ERP, como lo estipula los articulos
17 y 18 del Decreto 4747 de 2007.

Posteriormente se hace una amplia ilustracién a cerca del manejo de la plataforma que
tiene establecida la Secretaria de Salud de! Tolima, la cual ademas de servir a la
regulacion de la remision de urgencias, también apoya los procesos relacionados con
emergencias y desastres, el registro de los datos, haciendo énfasis de la importancia de
llenar bien los formatos para una oportuna ubicacion de paciente, y en la generacion de
informes de mejor calidad, entre otros aspectos. Los participante interrogan sobre sus
inquietudes, las cuales le son aclaradas
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Observaciones

De algunos Hospitales y Municipios, no enviar a las personas responsables de los
procesos a las capacitaciones, lo cual dificulta la posibilidad de correccion y
mejoramiento de estos procesos en la parte operativa. Se sugiere que en proximas
oportunidades se enfatice a las directivas para que se cumpla a cabalidad con los
objetivos la capacitacion deberia ser recibida en forma directa por los funcionarios

correspondientes.

COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y TAREAS | RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO B
En el modulo de Institucion A partir de la
Autorizaciones deben ser fecha
especificos en las
solicitudes(medicamentos
y servicios requeridos)
En el médulo de referencia institucion A partir de la
y contrarreferencia, fecha

mejorar la calidad de los
registros en cuanto a
veracidad, oportunidad,
coherencia de la
informacién. Teniendo
cuidado de diligenciarla en
forma completa
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Como constancia, se firma por los asistentes a los veinte (20) dias del mes de
Septiembre de 2016, en la ciudad de Espinal: a las 12:30 p.m

NOMBRE APELLIDO FIRMA
Jesls Andrés Montilla
Julio Cesar Gomez Salamanca —

(

et




_/\../

TBAR{TUWRT OV O |

. L — . FA N AN .

e s s ST POee [ 05 309bsou,0) - 234 oo eiun QAN W S e
ot TISE FeesLalo O oS s SRS o IS,
st B 21 @m e PR T W09 LS FAITIAIRg, t0 4 oPETeNS T Ty Tonfueey Hlets TPNjE |
LA DD N OIMptFV I T v e , 6

i o 99 ¢ : : Y b0 Sﬂpxwrh,,,.fw;ﬂwh TN haagu b o cbi,,,&..,.ﬁ..ﬁﬁ HL SNA M.o_uomm T.u’unu (b N,U.wcr.u@ OC.* *..w_.._u lston : ]
e T . e - | 5 | 18
500 J\wgucw»..,wma YHSHATHOL W) | 1DWIOY B3¢ 4\0(?@& nﬁmwwyou,./_ O,OOA/\ y@ftﬁ.w@m !
om DLUDLCICY s \ VA
o0 9 onyoss [T G, < Syl TS T B S SYEIE= e
T .Jw,bbu.,..:wﬂ..ﬁu.u L w.umm\ \wb b“ TSNS ) PO ¢w//, p_/ .UU,//\. ﬁ /V\ OM U..r ?

o\ LG A 7T bGOEOT tvds o o pocor bl TG KU ROy XA ]

oY BN T LA YT e _

czaa],.wrﬂg N fﬁ%g\d |

\ DUBY & ST 1528 ¢ THD] 5 LE TOLRBSI[A i bup i ] M
_,% ;nﬁ,..T _&j_, c.u.“ﬂwﬂﬁm_am <5 T.uaﬁu @ rﬁdlmovﬁ \”_ ,_,..i Ewe_ab_q. nmﬁ; w1 .
o JW .,,_‘0 WW ?ﬂs« M.\,u XCLUSIS .4,3._:§mv\vtﬁ£ N YO u‘ms.usuw o f\é / hﬁug?_ TUOU!, .

I ) . : . . 1 _— s |
¢ A ! N \_...m.;.d/.\ f.uwn_r»wyg:d SLIISHEEOV ..,ﬁc,ﬁrxu_ﬂs#ﬁr?%bm@ SORLNS 14 .U\_.W,UO Bl g W@A@hﬂ 1 T_‘QE‘ !
! Jmﬁ - ’ . _ .Qﬁmﬂm,ﬂd.ﬂrﬁw ‘ ﬁ \./\r& . é\ W
01474 | YW | ODAvD YN0 ODINO¥LDIT] 039300 SOUIM3dY A STAGWON ON
. ! i . e . )
.(.(. % JnMN - ;n.ukt /v Qh__‘n%ﬂmxu | VEOH] 71 QVN\ .w.,g;@wa \W% Q2 YHDI4
DyuEs QIR @579 7 aven : |
I koM AN e ar D ‘w\ | ,”uO [N /\\..ﬁ.\/UMrUL,U wgb !
| 2D~ IRy o PIRESIR) Tquoner ) P LYWL
i b SLOIANGOD TOCI)ar VTR CTRGYY ok
_ \ S L) A =l .&/o,w S VANIDY - Q ST QN.. , m\“i\
opear SraaGiA  vioNalsisv3douisiony |
v 2p | "bed ONNILNOD OLNIINVHOran ‘083004d0OHOVIA
L0 tUQISIaA NOILLS3D 30 OAQVvdDILN]I YINTLSIS
e L0040 VIAITIOL 7133 NOIJYNY3IF09
:0B1po) _m




pjv2 Qt

:apsap ajuabip

%Sﬁé@ Qﬁﬁmndﬂ\\q [N/ _Fu %.miu%mm w L\a\u:\uou W\\ 7 \%:m\w o0
o 1B / ey AT s = ey M
:\L =y weno). T Pwﬁ.f?_ hﬂnt \u...\Jﬁ &_
b5 =g f% “&_‘n_@mm °o92Lgso V) WA Y S desnn| 2L BpRe N vy vQ RV o o)
2 a8 _gﬁtw by | 33T 2T by D20l Amopa g $HOT VTN Saqm M0,
G FrvartA cons | W UMMM @IS DWRRAl OSBUXT AMWOT Suasid YUAIGd
| OWeD Yeviaha 2 F 13548932 |y iridgo s T« i A\ QIS 50|
-y SACEH Thip ) WY Pofeu D E2 S0TENe G wepuing VU3 A58 ) T . W S mavg | u
A Ji&&rﬂ%xﬁzV L5179 00T to,;_sc;ﬁf@?)‘.du«;cﬂano& &&Lui@ﬂ -l ,.un/. 4 Py ¢l
Y B ¥ o/ Sﬁ.udﬂlﬁum-ﬂ : y o -
o »%_ﬁi AR . mm chfar1@ NPGy P sapg| Q0 Lap gy Prvars yl
CweDS) ﬂ.ms%%mwww R8AIC AoV —o” daWﬂwdwn‘wo“\_{“saacﬂ VEREIEG ave0Y) Byme) ey o
oweT9) . 1 Euciwuww A0S 25559 | 29 rsurmaxc,{c@cc% ms%h\u Ozf ﬂ\wﬂqxﬁn\ﬁx ?r&w.@ .
Siep MY 5o T Epey T3 5o 0NN | T YOO Bhal) Swaie] J “““““
v m. E xogl TI0Tehaan $IV RS wkin oSl 4 SAY d Q :.Ml L
@A YN 0OUYD YINGID ODINOYLDITE OFFOD SOQITIIAV A SIHTNON | "ON
Iz SR VIO T oA R T T yyoH ] . |
4 SIS EAV »0\ \1 D IERTY =2 aw ) @hm i& 2. AUN w YHDIS
§ 22 \r\ = w)\ m<03 | .
L ) - ,
¢ B ,
sk T T © w20t — VWL
|
0102/t Live VIONILSISY 30 OYLSIOTY

‘08300Ud0OHOVIN

¥ ap Z ‘bed ONNILNOD OLNIINVHOr3IN

L0 UQISIaA NOILS3O 30 OQVYYOIINI VINILISIS

L 0-ON-404 VIAITOL 130 NOIOVYNY3F09
:0B1poD

2 2l




:apsap ajuabip

‘083008 dOHOVIN

v op ¢ ‘Bed ONNILNOD ohzm__a.qmo_,mé

LQ :uoQIsIap NOILS3D 3Q OQVHOILN| YINILSIS

L0-SW-H01 VINITOL 13Q NOIDVNYIF0D
:0B1poo

L.\?.mwus,\w, 20 &0 pr ¥ A g 99 ﬁni QS )?;n@ M7 < i o
%9%, i G&M&Mﬂ@“ﬁ@}mh\m QMC WO mm_o.uewbimu Y @Q\w.t N.%Q\ ¢z
| AAVAR® Pl 2 T W ITRTTOY 9 90 ol MAIN
MY SV EFY B AL = < @mwu QAP NS T TR0 Houy _ Aog\. 8¢
s R T e N e e A
P R oy Sl Aﬁm 7 | sa-conche) a\t&m%@ dﬂj\clﬁq n&ubn@ }KQQ\.\EMM:
..?vCuQ I EVARY Y X2/ \.:@:ﬁ& \itiﬂ\ w7y - w\?\wx@\‘ é\\\&\\ m%x\x»\n M -
TR YT ey ZVQ 0PIV e T Wy AQM
I RANN et Q.JOm.,&oi D OV IQNY 02 92034 ve
1 G T LoLIEF ST oYy TIS  OYTILT ORTIYR
nvis ° %i?w;suwlquf,uu.ui.. va,w.NH \u.\| A 3 E £C
Gkvgb‘*@ FORLL 5| W é?wﬁz&ééousg O;:GT th@ G_QSSW._ YHD| 77
i ' EAUETTELE NI CREZIRIS §) T L o VAN
by ﬂQ M2 D W 3 S0 | Lo; " ,xn, : ) 12
VI O2YYD vINGID ODINOALDINT OFIICD SOV A SIIFNON. _ "ON
A T e w_ ¥ 4OH QNC7 - A< o .
ch?.NuYﬁq Oé%\w)\ Qw\‘ bmoruw .\.%H N_QOD._ M m B m ~ Q.N WHD3S
D) Ao z /.\)\MHMVQH.\.W\ S VWAL
~— | :
VN3OV W J
0L0¢/Liive VIONALSISY 30 OULSIOTY

)f

{




Codigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02
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MACROPROCESO: ESTRATEGICO Pag.1de 4
Vigente desde:
ACTA DE REUNION 13/12/2011

Capacitar al talento humano de las entidades
Prestadoras de Servicios de Salud del Tolima en
OBJETIVO DE LA REUNION: | procesos de Autorizaciones, Referenciay
Contrarreferencia, (CRUET) de la microrregiones

del Chaparral de la Regidon Sur
FECHA: 22 de septiembre HORA: | 5:00212:30

. Institucién educativa la Medalla milagrosa. Municipio del
LUGAR: : L
Chaparral Punto vive digital.

REDACTADA POR: | Julio Gdmez Salamanca y Jesus Andrés Montilla

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

Se anexa listados con firma de 12
personas de los municipios de: Planadas,
ortega, San Antonio, Ataco, Chaparral.

Encargados de los
Procesos

INVITADOS:(FACILITADORES - SECRETARIA DE SALUD DEL TCLIMA)

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Profesionai
Jesls Andrés Montilla Universitario Seguridad Social
Contratista
Auxiliar Seguridad Social

Julio Cesar Gémez Salamanca Administrativo (CRUET)

ORDEN DEL DIA:

8:00 Horas Saludo de apertura
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Vigente desde:
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ACTA DE REUNION

8:05 a 8:10 Presentacion de los facilitadores

8:10 a 8: 20 Presentacion de los delegados de las IPS

8:20 a 10:00 Proceso de Autorizaciones. Jests Andrés Montilla

10:00 a 12:20 Receso

10:20 a 12:00 Proceso de Referencia y Contrarreferencia. Julio Cesar Gémez. - CRUET

DESARROLLO DE LA REUNION:

Jesus Andrés Montilla, da una amplia explicacién relacionada con la afiliacion al
sistema de Seguridad Social en Salud y el Régimen de beneficios, especialmente el
Plan Obligatorio de Salud (POS), su marco normative, el componente de autorizaciones
y la parte técnica del manejo de la plataforma implementada por la Secretaria de Salud
del Tolima para tal fin, asi como las inconsistencias encontradas en la digitacién, los
participante interrogan sobre sus inquietudes las cuales le son aclaradas. Por parte de
la ingeniera Alix Herrera procede a asignar la contrasefa a quienes no tenian usuario
para ingresar a la plataforma, tantc para autorizaciones como para referencia y
contrarreferencia, emergencias y desastres.

Por su parte, Julio Cesar Gomez, explica las competencias del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Tolima, su funcicnamientc y marco juridico. La
importancia del proceso de referencia y contrarreferencia y su estricto cumplimiento, Ias
implicaciones de no respeto a esta normatividad en cuanto a la calidad de la atenciéon y
posibles repercusiones legales.

Se orienta sobre el marce legal vigente, especialmente lo relacionado con la
obligatoriedad en el procesc de las entidades responsables del pago de servicios de
salud y la no contratacion del CRUET por ninguna ERP, comeo lo estipula los articulos
17 y 18 del Decreto 4747 de 2007.

Posteriormente se hace una amplia ilustracién a cerca del manejo de la plataforma que
tiene establecida la Secretaria de Salud del Tolima, la cual ademas de servir a la
regulacion de la remisién de urgencias, también apoya los procesos relacionados con
emergencias y desastres, el registro de los dates, haciende énfasis de la importancia de
llenar bien los formatos para una oportuna ubicacién de paciente, y en la generacién de
informes de mejor calidad, entre otros aspectos. Los participante interrogan sobre sus
inquietudes, las cuales le son aclaradas
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Observaciones

De algunos Hospitales y Municipios, no enviar a las personas responsables de los
procesos a las capacitaciones, [o cual dificulta la posibilidad de correccion vy
mejoramiento de estos procesos en la parte operativa. Se sugiere que en préoximas
oportunidades se enfatice a las directivas para que se cumpla a cabalidad con los
objetivos la capacitacion deberia ser recibida en forma directa por los funcionarios
correspondientes.

Nota: los funcionarios de Rio Blanco llegaron fue al Espinal que les habian
suministrado mal la informacion.

El personal de referencia y contrarefrencia del hospital san juan bautista de chaparral
no asistieron.

COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y TAREAS | RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
En el méduio de Institucion A partir de la
Autorizaciones deben ser fecha

especificos en las
solicitudes(medicamentos
y servicios requeridos)

En el médulo de referencia Institucion A partir de la
y contrarreferencia, fecha
mejorar |la calidad de los
registros en cuanto a
veracidad, oportunidad,
coherencia de la
informacidn. Teniendo
cuidado de diligenciarla en
forma completa




ACTA DE REUNION

Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 02
_ DIRECCIONAMIENTO ,
MACROPROCESO: S TRATEGICO Pag. 4 de 4

Vigente desde:
13/12/2011

Como constancia, se firma por los asistentes a los veinte (22) dias del mes de
Septiembre de 2016, en la ciudad de Chaparral: a las 12:30 p.m.

NOMBRE

APELLIDO

FIRMA

Jesis Andrés

Montilla

Julio Cesar

Gémez Salamanca P,
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ACTA DE REUNION

Cédigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02
_ DIRECCIONAMIENTO ,
MACROPROGESO: ESTRATEGICO Pag. 1 de 4

Vigente desde:
13/12/2011

OBJETIVO DE LA REUNION:

Capacitar al talento humano de las entidades
Prestadoras de Servicios de Salud del Tolima en
procesos de Autorizaciones, Referenciay
Contrarreferencia, (CRUET) de la microrregiones
del Libano de la Regiéon Norte

FECHA: 27 de septiembre

HORA:

8:00a12:30
Horas

LUGAR:

Colegic Comercial. Municipio del Libano Punto vive digital.

REDACTADA POR:

Julio Gomez Salamanca y Jesus Andrés Montilla

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Se anexa listados con firma de 27
personas de los municipios de:Libano,
Anzoategui,Venadillo,érida,Santa Isabel,
Murillo,ArmeroGuayabal,Herveo,
Casabianca, Villahermosa.

Encargados de los
Procesos

INVITADOS:(FACILITADORES - SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA)

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Jesus Andrés Montilla

Profesional
Universitario
Contratista

Seguridad Social

Julio Cesar Gomez Salamanca

Auxiliar
Administrativo

Seguridad
(CRUET)

ORDEN DEL DIA:

Social
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8:00 Horas Saludo de apertura

8:05 a 8:10 Presentacion de los facilitadores

8:10 a 8: 20 Presentacién de los delegados de las IPS

8:20 a 10:00 Proceso de Autorizaciones. Jests Andrés Montilla

10:00 a 12:20 Receso

10:20 a 12:00 Proceso de Referencia y Contrarreferencia. Julio Cesar Gémez. - CRUET

DESARROLLO DE LA REUNION:

Jeslis Andrés Montilla, da una amplia explicacién relacionada con la afiliacion al
sistema de Seguridad Social en Salud y el Régimen de beneficios, especiaimente el
Plan Obligatorio de Saiud (POS), su marco normativo, el componente de autorizaciones
y la parte técnica del manejo de la plataforma implementada por la Secretaria de Sajud
del Tolima para tal fin, asi como las inconsistencias encontradas en la digitacion, ios
participante interrogan sobre sus inquietudes las cuales le son aclaradas. Por parte de
la ingeniera Alix Herrera procede a asignar la contrasefia a quienes no tenian usuario
para ingresar a la plataforma, tanto para autorizaciones como para referencia y
contrarreferencia, emergencias y desastres.

Por su parte, Julio Cesar Gomez, explica las competencias del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Tolima, su funcionamiento y marco juridico. lLa
importancia del proceso de referencia y contrarreferencia y su estricto cumplimiento, las
implicaciones de no respeto a esta normatividad en cuanto a la calidad de la atencion y
posibles repercusiones legales.

Se orienta sobre el marco legal vigente, especialmente lo relacionado con la
obligatoriedad en el proceso de las entidades responsables del pago de servicios de
salud y fa no contratacion del CRUET por ninguna ERP, como lo estipula los articuios
17 y 18 del Decreto 4747 de 2007.

Posteriormente se hace una amplia ilustracién a cerca del manejo de la plataforma que
tiene establecida la Secretaria de Salud del Tolima, la cual ademas de servir a la
regulacion de la remision de urgencias, también apoya los procesos relacionados con
emergencias y desastres, el registro de los datos, haciendo énfasis de la importancia de
lienar bien los formatos para una oportuna ubicacién de paciente, y en la generacion de
informes de mejor calidad, entre otros aspectos. Los participante interrogan sobre sus
inquietudes, las cuales le son aclaradas
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Observaciones

De algunos Hospitales y Municipios, no enviar a las personas responsables de l0s
procesos a las capacitaciones, lo cual dificulta la posibilidad de correccion y
mejoramiento de estos procesos en la parte operativa. Se sugiere que en proximas
oportunidades se enfatice a las directivas para que se cumpla a cabalidad con los
objetivos la capacitacion deberia ser recibida en forma directa por los funcionarios
correspondientes.

Nota: los funcionarios del Hospital San Antonio de Ambalema, no asistieron.

COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y TAREAS | RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO -
En el modulo de Institucion A partir de la
Autorizaciones deben ser fecha

especificos en las
solicitudes(medicamentos
y servicios requeridos)

En el médulo de referencia Institucion A partir de la
y contrarreferencia, fecha
mejorar la calidad de los
registros en cuanto a
veracidad, oportunidad,
coherencia de la
informacion. Teniendo
cuidado de diligenciaria en
forma completa
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ACTA DE REUNION

Como constancia, se firma por los asistentes a los veinte (22) dias del mes de
Septiembre de 2016, en la ciudad de Libano: a las 12:30 p.m

NOMBRE APELLIDO FIRMA
/N

Jesus Andrés Montilla ’{»—lé/\/” '

Julio Cesar Gomez Salamanca < .
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OBJETIVO DE LA REUNION:

FECHA:

Capacitar al talento humano de las entidades
Prestadoras de Servicios de Salud del Tolima en
procesos de Autorizaciones, Referenciay
Contrarreferencia, (CRUET) de la microrregiones
del Purificacién de la Region Sur

29 de septiembre I HORA:

LUGAR:

8:30 a1:30
Horas

Aula Digital. Alcaldia de Purificacion

REDACTADA POR:

Julio Gémez Salamanca y Jesus Andrés Montilla

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Se anexa listados

personas, procedentes de las IPS de
Purificacion , Prado, Dolores ,Natagaima ,

Saldafa, Alpujarra

DEPENDENCIA

con firma de 14
Encargados de los
Procesos

INVITADOS:(FACILITADORES — SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA)

CARGO

NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA
] ] . Profesional . .
Jesus Andrés Montilla Universitario Seguridad Social
. . Auxiliar Seguridad Social
Julio Cesar Gomez Salamanca Administrativo | (CRUET)

ORDEN DEL DIA:

8:30 Horas Saludo de apertura
8:35 a 8:40 Presentacion de los facilitadores
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8:10 a 8: 20 Presentacion de los delegados de las IPS
8:20 a 10:00 Proceso de Autorizaciones. Jesus Andrés Montilla

10:00 a 12:20 Receso

10:20 a 12:00 Proceso de Referencia y Contrarreferencia. Julio Cesar Gomez. - CRUET

DESARROLLO DE LA REUNION:

Andrés Montilla, da una amplia explicacion relacionada con la afiliacion al sistema de
Seguridad Social en Salud y el Régimen de beneficios, especialmente el Plan
Obligatorio de Salud (POS), su marco normativo, el componente de autorizaciones vy la
parte técnica del manejo de la plataforma implementada por la Secretaria de Salud del
Tolima para tal fin, asi como las inconsistencias encontradas en la digitacion, los
participante interrogan sobre sus inquietudes las cuales le son aclaradas. Por parte de
la ingeniera Alix Herrera procede a asignar la contrasefia a quienes no tenian usuario
para ingresar a la plataforma, tanto para autorizaciones como para referencia y
contrarreferencia, emergencias y desastres.

Por su parte, Julioc Cesar Gomez, explica las competencias del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Tolima, su funcionamiento y marco juridico. La
importancia del proceso de referencia y contrarreferencia y su estricto cumplimiento, las
implicaciones de no respeto a esta normatividad en cuanto a la calidad de fa atencion y
posibles repercusiones legales.

Se orienta sobre el marco legal vigente, especialmente lo relacionado con la
obligatoriedad en el proceso de las entidades responsables del pago de servicios de
salud y la no contratacion del CRUET por ninguna ERP, como lo estipula los articulos
17 y 18 del Decreto 4747 de 2007.

Posteriormente se hace una amplia ilustracion a cerca del manejo de la plataforma que
tiene establecida la Secretaria de Salud del Tolima, la cual ademas de servir a la
regulacion de la remision de urgencias, también apoya los procesos relacionados con
emergencias y desastres, el registro de los datos, haciendo énfasis de fa importancia de
Henar bien los formatos para una oportuna ubicacion de paciente, y en la generacién de
informes de mejor calidad, entre otros aspectos. Los participante interrogan sobre sus
inquietudes, las cuales le son aclaradas

Observaciones
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De algunos Hospitales y Municipios, no enviar a las personas responsables de los
procesos a las capacitaciones, lo cual dificulta la posibilidad de correccion y
mejoramiento de estos procesos en la parte operativa. Se sugiere que en proximas
oportunidades se enfatice a las directivas para que se cumpla a cabalidad con los
objetivos la capacitacion deberia ser recibida en forma directa por los funcionarios

cofrespondientes.

No asistio el municipio de Coyaima

COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y TAREAS | RESPONSABLE PLAZO | OBSERVACIONES
'CUMPLIMIENTO
En el médulo de Institucion A partir de la

Autorizaciones deben ser fecha

especificos en las
solicitudes{medicamentos

y servicios requeridos) L o 1 -

En el médulo de referencia Institucion A partir de la

y contrarreferencia, fecha

mejorar la calidad de los
registros en cuanto a
veracidad, oportunidad,
coherencia de la
informacion. Teniendo
cuidado de diligenciarla en
forma completa 7 _ o ]
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Vigente desde:
13/12/2011

Como constancia, se firma por los asistentes a los veinte dias del mes de Septiembre
de 2016, en la ciudad de Ibagué:

NOMBRE

APELLIDO

Jesus Andrés

Montilla

Julio Cesar

Gomez Salamanca
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GOBERNACION DEL TOLIMA P
NIT. 800.113.672-7 <)
- SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA Sc:!ggisf?mr}u?s
GOBERNACION DIRECCION DE SEGURIDAD SOCIAL X

OEL TOLIMA,

PLAN DE TRABAJO PARA CUMPLIR METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO AREA DE ASEGURAMIENTO DIRECCION DE
SEGURIDAD SOCIAL VIGENCIA 2016
METAS DE PRODUCTO

1. Girar el 100% de los recursos de cofinanciacion del Régimen Subsidiado

asignados:
Los cinco primeros dias de cada mes afo 2016, a los 47 municipios del
Departamento def Tolima. =18 /.

2. 100% de las Entidades Territoriales y sus actores asistidos Técnicamente en
aseguramiento:
En la vigencia 2016 se programaron Asistencias Técnicas por Micro regiones
segin Modelo de Red del Departamento, se convocd a los 47 Municipios del
Departamento del Tolima.

3. 47 Municipios vigilados en la gestion del aseguramiento en salud:

Segundo Semestre del 2015: Octubre 15 def 2016.

Primer Semestre del 2016: Noviembre 15 del 2016.

4. Ejecutar el 100% el Plan de vigilancié y control con énfasis en aseguramiento,
oportunidad en la atencion, red contratada, y flujo de recursos de la Red Publica,

dirigidos s a:

4.1. Componente EPS Subsidiadas. A través de los resultados de tas Auditorias
gjercidas por los Municipios.

4.2, Componente EPS Contributivas:

EPS FECHA
NUEVA EPS 10-10-2016
CAFESALUD 08-11-2016
SALUD TOTAL 21-11-2016

4.3. Componente EPS Exceptuado:

EPS FECHA
ECOMSALUD 05-12-2016

“SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN”
Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre calles 10 y 11 Piso 8° - Tels. (098) — 2611111 Ext. 1607
Web: www.saludtolima.qov.co — Correo electronico: servicio@saludtolima.goy.co
Ibagué, Tolima - Colombia
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